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RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) estdo presentes em todas as
dimensdes da vida humana, modificando a forma com que as pessoas se relacionam em
sociedade. Os processos educativos, neste contexto, sofrem influéncia dessas novas formas de
interacdo, possibilitando diferentes maneiras de ensinar e de aprender. Desenvolvidos com
finalidades educativas, os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA)
materializam, por meio das TDIC, espacos online e em rede, proprios para a condugdo de
praticas educativas. O Moodle, um dos principais AVEA gratuito e de codigo livre,
disponibiliza meios para interagdo, comunicagdo, avaliagio e acompanhamento da
aprendizagem, tornando-se um importante instrumento de mediacdo tecnoldgica entre 0s
sujeitos do processo educativo. Esta pesquisa, portanto, ocupa-se por investigar o Moodle como
AVEA e sua contribuicdo para o trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC no ambito
da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). No intuito de
apontar caminhos sobre como o Moodle pode contribuir para potencializar o trabalho didatico-
pedagogico docente mediado por TDIC em cursos da RFEPCT, foi realizada uma pesquisa
quali-quantitativa que buscou investigar o Moodle como AVEA na RFEPCT, com objetivo de
conhecer aspectos organizacionais e mapear parte dos materiais didaticos formativos sobre este
AVEA, desenvolvidos pelos Institutos Federais e disponiveis de forma publica na internet.
Paralelo a investigacdo na RFEPCT, buscou-se conhecer o papel do Moodle no Instituto Federal
de Goiés (IFG), por meio da investigacdo e da analise dos dados quantitativos oriundos da base
de dados do Moodle, bem como dos dados qualitativos coletados por meio da pesquisa com 22
docentes que atuaram com o Moodle entre 2018 e 2021. O estudo apoia-se nos fundamentos
tedricos de Anjos (2013), Araujo e Peixoto (2013), Bertoldo e Mill (2018), Bertoldo, Salto e
Mill (2018), Braga (2013), Feenberg (2003), Feuerstein (2014), Kenski (2012, 2015), Maciel
(2018), Silva, Alonso e Maciel (2014, 2018) e Vieira Pinto (2005). Para o desenvolvimento do
Produto Educacional, uma Base de Conhecimento denominada GuiaEaD, levou-se em conta as
principais fragilidades e potencialidades sobre 0 Moodle identificadas durante a pesquisa. Entre
0s resultados da pesquisa, destacam-se 0s seguintes aspectos: todas as instituicdes da RFEPCT
utilizam o Moodle como AVEA; a gestdo desses AVEA ¢ realizada prioritariamente pelos
departamentos de EaD; em que pese a quantidade de instituicbes da RFEPCT que utilizam o
Moodle, ha poucos materiais didaticos formativos sobre esta tematica disponibilizados de
forma publica; constatou-se uma fragilidade na formacdo docente para o trabalho didatico-
pedagdgico mediado por TDIC; os resultados apontam para a subutilizacdo do Moodle em face
de suas potencialidades pedagogicas, indicando uma predilecdo para o0 uso do Moodle como
repositorio de conteldo e recebimento de atividades; o resultado da pesquisa indica ainda certo
desconhecimento, por parte dos docentes, das funcionalidades, dos recursos e atividades
disponiveis no Moodle, o que pode implicar na subutilizacdo deste AVEA. Face as fragilidades
encontradas, emergem possibilidades que podem suscitar avangos no processo formativo por
meio do Moodle. Tais possibilidades passam, necessariamente, pelo investimento na formagao
docente, com énfase nos aspectos pedagdgicos e teorico-metodologicos e pelo
compartilhamento de materiais e experiéncias formativas entre os entes da RFEPCT.

Palavras-chave: Moodle. AVEA. RFEPCT. TDIC. Tecnologias Educacionais.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) are present in all dimensions of
human life, altering the way people interact in society. Educational processes, in this context,
are influenced by these new forms of interaction, enabling different ways of teaching and
learning. Developed for educational purposes, Virtual Teaching and Learning Environments
(VLE) materialize online and networked spaces through ICT, suitable for conducting
educational practices. Moodle, the main free and open-source VLE, provides means for
interaction, communication, assessment, and monitoring of learning, becoming an important
tool for technological mediation between the participants in the educational process. This
research, therefore, focuses on investigating Moodle as a VLE and its contribution to didactic-
pedagogical work mediated by ICT within the Federal Network of Professional, Scientific and
Technological Education (RFEPCT). In order to suggest ways in which Moodle can contribute
to enhancing the didactic-pedagogical work mediated by ICT in RFEPCT courses, a qualitative-
guantitative research was conducted to investigate Moodle as a VLE in RFEPCT. The objective
was to understand organizational aspects and map part of the formative didactic materials on
this VLE, developed by the Federal Institutes and publicly available on the internet. Parallel to
the investigation in RFEPCT, an effort was made to understand the role of Moodle at the
Federal Institute of Goias through the analysis of quantitative data from the Moodle database
and qualitative data collected through a survey of 22 teachers who worked with Moodle
between 2018 and 2021. The study is based on the theoretical foundations of Anjos (2013),
Araljo and Peixoto (2013), Bertoldo and Mill (2018), Bertoldo, Salto, and Mill (2018), Braga
(2013), Feenberg (2003), Feuerstein (2014), Kenski (2012, 2015), Maciel (2018), Silva,
Alonso, and Maciel (2014, 2018), and Vieira Pinto (2005). For the development of the
Educational Product, a Knowledge Base called GuiaEaD was created, taking into account the
main weaknesses and strengths of Moodle identified during the research. Among the research
results, the following aspects stand out: all institutions in RFEPCT use Moodle as a VLE; the
management of these VLEs is primarily carried out by the Distance Education departments;
despite the number of RFEPCT institutions using Moodle, there are few formative didactic
materials on this theme available publicly; a weakness was identified in teacher training for
didactic-pedagogical work mediated by ICT; the results indicate underutilization of Moodle
despite its pedagogical potential, suggesting a preference for using Moodle as a content
repository and for receiving assignments; the research results also indicate a certain lack of
awareness among teachers regarding the functionalities, resources, and activities available on
Moodle, which may result in the underutilization of this VLE. In light of the identified
weaknesses, possibilities emerge that can lead to advancements in the formative process
through Moodle. These possibilities necessarily involve investing in teacher training, with an
emphasis on pedagogical and theoretical-methodological aspects, as well as sharing formative
materials and experiences among the entities of RFEPCT.

Keywords: Moodle. VLE. RFEPCT. ICT. Educational Technologies.
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INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) estdo cada vez mais
inseridas no contexto da educacdo. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
ferramentas de comunicacdo, redes sociais, entre outras, tém feito parte do dia a dia de
estudantes, professores e demais profissionais da educac¢do. As TDIC, nessa realidade, s&o mais
do que ferramentas, artefatos, instrumentos ou dispositivos de comunicagéo, elas se configuram
como importantes meios de interacdo, colaboracdo, mediacdo, avaliagdo e acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, os AVEA relnem esses meios e
disponibilizam recursos e estratégias de mediacdo tecnoldgica, que contribuem para
potencializar metodologias aplicadas nos contextos das praticas educativas.

Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) sdo espacos Vvirtuais,
desenvolvidos com finalidades educativas, utilizados como ambientes de aprendizagem online.
Esses espacos virtuais em rede disponibilizam meios para o compartilhamento de materiais
didaticos e possibilitam o desenvolvimento, a integracao e a utilizacéo de contedos, midias e
estratégias de ensino-aprendizagem (ARAUJO, PEIXOTO, 2013; ANJOS, 2023).

Segundo Maciel (2018, p. 31), os AVEA “trouxeram uma perspectiva pedagdgica na
qual a interacdo e a mediacdo entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem s&o
realizadas por uma série de recursos de comunicacdo e interacdo, via internet”. O Moodle,
acronimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, é um dos principais
AVEA disponiveis atualmente. Para Silva, Alonso e Maciel (2014, p. 213) “Este Ambiente
Virtual concilia duas finalidades: local e ferramenta para o desempenho do trabalho formativo,
ou seja, o trabalho formativo € realizado no e com esse ambiente”. Ele retne funcionalidades,
recursos e atividades, individuais e coletivas/colaborativas, que permitem ao professor o
desenvolvimento de préaticas educativas que podem potencializar a interacdo, a colaboracéo e a
troca de informacdes e conhecimento.

Seja para 0 apoio a disciplinas presenciais, para o ensino hibrido, remoto, ou para cursos
na modalidade a distancia, o0 Moodle vem sendo amplamente utilizado por institui¢ces de ensino
em todo o mundo. Existem hoje mais de 160.000 instalagdes, das quais 8.408 estdo localizadas
no Brasil, situando-o como o 5° pais ho mundo que mais utiliza 0 Moodle, atras apenas dos
Estados Unidos, Espanha, México e Alemanha (MOODLE, 2023a).

Nos anos de 2020 e 2021, com o Ensino Remoto Emergencial (ERE), o Moodle ficou
ainda mais em destaque. No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias

(IFG), por exemplo, o ERE foi operacionalizado por meio do Moodle. Em dois anos de
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atividades remotas, professores ministraram suas aulas no Moodle. Os estudantes, por sua vez,
ndo apenas participaram ativamente das atividades, mas também interagiram com seus colegas
e professores, também por meio deste Ambiente Virtual.

A Instrucdo Normativa n° 7, de 17 de agosto de 2020, que definiu o regulamento
académico para a implantacdo do Sistema de Ensino Emergencial (SEE) no IFG, estabelece,
em seu artigo 13°, as seguintes condi¢Oes gerais para a operacionaliza¢do do ERE:

Art. 13. As atividades remotas, quando acionadas por TDICs, deverdo ser
mediadas e registradas no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) oficial do IFG - a plataforma Moodle.

Paragrafo unico. A Diretoria de Educacdo a Distancia/PROEN dara suporte
técnico e didatico-pedagogico para o desenvolvimento das atividades de
ensino no Moodle (IFG, 2020a, p. 4, grifo do autor).

Naquele momento, o Moodle ja era adotado pelo IFG para a oferta de cursos na
modalidade a distancia e para o apoio as atividades assincronas nos cursos presenciais, deste
modo, foi natural que a instituicéo fizesse a opgéo por adotar o mesmo AVEA para as atividades
remotas, durante o contexto pandémico.

Na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), o
Moodle se configura como o principal AVEA?!, mas a sua dindmica de utilizacéo ainda é pouco
conhecida. Quantas e quais institui¢cdes da Rede Federal utilizam o Moodle como AVEA? Essas
instituicGes tém documentos que normatizam a adocdo e a utilizacdo do Moodle? Dispdem de
materiais didaticos formativos sobre este AVEA? Sao perguntas importantes para se conhecer
0S aspectos organizacionais e mapear os materiais didaticos sobre o0 Moodle, como parte do
presente estudo para se compreender as principais necessidades formativas e a sua dinamica de
utilizacdo na Rede Federal.

Além de analisar o objeto em um contexto mais amplo, a RFEPCT, necessario se faz
compreendé-lo também a partir de um recorte mais especifico, o Instituto Federal de Goias,
cujo aprofundamento do estudo pode revelar aspectos e responder perguntas que ndo seriam
elucidadas em um contexto de pesquisa mais amplo. Quais sdo 0s recursos e as atividades mais
utilizados pelos docentes? Quais 0s recursos e as atividades mais complexos de se trabalhar?
Como se d& a organizagdo dos materiais didaticos e das atividades nas salas virtuais? Quais sdo
as principais praticas pedagdgicas que podem ser desenvolvidas no Moodle? O que pode
melhorar no processo formativo para o trabalho docente no Moodle?

L A presente pesquisa revelou que todas as 42 instituicdes da RFEPCT utilizam o Moodle como AVEA,
totalizando 182 instalacGes.
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Ao relacionar essas duas dimensdes, pretende-se compreender aspectos técnicos,
organizacionais e pedagogicos sobre o Moodle, de maneira que a reflexdo sobre essas
dimens0es seja relevante para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem mediado
por TDIC. A partir desta analise, sera possivel propor e desenvolver materiais didaticos
diversos, como tutoriais, guias de formacao, videoaulas, dentre outros, para que o Moodle seja
aproveitado em toda sua potencialidade.

A formacdo para a utilizacdo dos recursos, das atividades e funcionalidades que
comp&em o Moodle é ponto fundamental nesse contexto. E importante que o Ambiente Virtual
seja utilizado como meio para o processo de ensino-aprendizagem, como um canal de mediagéo
e comunicacao entre professores, estudantes e seus pares, e ndo apenas como um artefato
tecnoldgico, cuja instrumentalizacdo reflita em um simples repositério de arquivos.

Para que o Moodle seja utilizado de uma forma mais ampla, aproveitando suas
funcionalidades e potencialidades, é premente que haja uma formagé&o para o trabalho didatico-
pedagodgico no AVEA que o apresente em sua totalidade. E mais do que isso, que relacione o0s
recursos e as atividades do Moodle com a realidade do fazer pedagodgico docente, interligando
as rotinas do dia a dia em sala de aula com as potencialidades que o AVEA oferece.

A pesquisa é composta por duas frentes de estudo: a primeira, no ambito da RFEPCT,
tem o intuito de investigar de forma mais ampla a dinamica de uso do Moodle nos Institutos
Federais, de modo a se conhecer as principais formas de organizacdo e 0s materiais didaticos
formativos sobre 0 Moodle, produzidos pelos Institutos Federais. A segunda, tem por objetivo
aprofundar a investigacdo sobre o AVEA Moodle, mas no Instituto Federal de Goias,
relacionando e confrontando fontes documentais, pesquisa com docentes e dados quantitativos
oriundos do Ambiente Virtual Moodle de apoio ao Ensino Presencial.

Assim sendo, a partir desta investigacdo, bem como da analise das principais
dificuldades técnicas e pedagdgicas cotidianas enfrentadas por docentes com o Ambiente
Virtual, a pesquisa busca responder a seguinte pergunta-problema: Como o Moodle pode
contribuir para potencializar o trabalho didatico-pedagdgico docente mediado por TDIC em
cursos da Rede Federal?

O objeto de estudo, bem como a pergunta-problema que se busca responder, vinculam-
se a linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
cujo Macroprojeto € o de numero 1: Propostas metodoldgicas e recursos didaticos em espacos
formais e ndo formais de ensino na EPT, visto que a linha de pesquisa e o Macroprojeto
relacionam-se com as metodologias, os fundamentos das praticas educativas e o processo de

ensino-aprendizagem.
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Diante do exposto, percebe-se uma crescente adocdo do Moodle no contexto
educacional, sobretudo durante e ap6s a pandemia do novo Coronavirus, momento em que as
TDIC se tornaram ainda mais importantes nos processos educativos. Justifica-se, portanto, a
investigacdo do Moodle como AVEA na RFEPCT, bem como o aprofundamento da
investigacdo no IFG, com a finalidade de contribuir para o aprimoramento do trabalho didatico-
pedagogico mediado por TDIC.

O objetivo geral da pesquisa é investigar o Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) e sua contribuicdo para o trabalho didatico-pedagogico mediado por
TDIC no ambito da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). Como objetivos especificos, pretende-se: a) conhecer o Moodle como AVEA no
contexto das TDIC nos Institutos Federais; b) mapear a dinamica de utilizacdo do Moodle e 0s
materiais didaticos formativos sobre este AVEA em algumas instituicGes que compdem a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT); c) identificar e analisar
as principais necessidades formativas e dificuldades técnicas e pedagogicas para a utilizacao
dos recursos, atividades e funcionalidades que compdem o Moodle, de modo a potencializar o
trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC; d) Desenvolver, como produto educacional,
uma base de conhecimento online e colaborativa sobre o0 Moodle, para toda a Rede Federal, a
partir da investigacéo e da reflexdo das principais dificuldades e potencialidades que emergirem
durante a pesquisa.

Esta dissertacdo esta estruturada em 6 capitulos, de modo a contemplar: fundamentagéao
teorica; descricdo do percurso metodoldgico; investigacdo do objeto em questdo e sua analise
na RFEPCT; investigacdo e andlise do AVEA Moodle no IFG; desenvolvimento, aplicacéo e
validacdo do produto educacional e; consideragdes finais.

O primeiro capitulo, denominado de Tecnologias e 0 processo educativo:
aproximacdes iniciais, dedica-se a compreender como se da a relacdo entre as TDIC e os
processos educativos. Para tanto, inicialmente, objetiva-se apreender o significado do termo
tecnologia, para em seguida, trazer a discussao sobre um recorte especifico da tecnologia no
contexto atual: as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC). Nesse contexto,
julga-se relevante abordar aspectos sobre a formacéo para a utilizacdo pedagogica das TDIC,
no intuito de compreender como se da a relagdo entre o processo formativo e a efetivacéo da
aprendizagem por meio das tecnologias. Por fim, no intuito de apresentar e conceituar 0s
diversos ambientes de aprendizagem em rede, é feita uma discussdo sobre os Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), a fim de conhecer as principais caracteristicas e

potencialidades pedagogicas desses novos espacos educativos.
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A partir da fundamentagdo teorica, foi possivel tracar o percurso metodoldgico da
pesquisa, organizado no segundo capitulo do presente trabalho. Iniciando-se pela
caracterizacdo e forma de abordagem da pesquisa, este capitulo tem por objetivo apresentar 0s
métodos e as técnicas utilizados na conducéo e na operacionalizacéo das duas frentes de estudo:
1) Moodle nos Institutos Federais e; 2) Moodle no Instituto Federal de Goias. Ainda neste
capitulo, sdo descritos o planejamento e a metodologia para o desenvolvimento do Produto
Educacional, como processo e resultado da pesquisa. Por fim, no intuito de reforcar as
estratégias metodologicas e as técnicas utilizadas, apresenta-se 0 panorama geral do percurso
metodoldgico da pesquisa, organizado por meio de topicos.

Como objeto de estudo da presente pesquisa, 0 AVEA Moodle é apresentado no terceiro
capitulo, cujo titulo é Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem: Um
panorama nos Institutos Federais. Neste capitulo, 0 Moodle é objeto de investigacéo e analise
a partir de trés dimensoes: funcionalidades, recursos e atividades. Essas trés dimensdes em
conjunto, quando tratadas com profundidade tedrico-metodoldgica, conseguem descrever o
Moodle em seus diversos aspectos. A partir desta compreensdo, parte-se, entdo, para a
investigacdo do AVEA Moodle no contexto da RFEPCT, iniciando-se pelo mapeamento e
sistematizacdo das instalacdes disponiveis neste espaco de investigacdo. Por fim, ainda neste
capitulo, aprofunda-se a investigacdo em 10 Institutos Federais, a fim de se conhecer e analisar
0s aspectos organizacionais e mapear os materiais didaticos formativos sobre o Moodle na
RFEPCT.

No intuito de conhecer e analisar 0s aspectos técnicos e pedagdgicos relacionados ao
trabalho didatico-pedagdgico docente por meio do Moodle, o quarto capitulo, denominado de
Moodle no Instituto Federal de Goias (IFG), tem por objetivo investigar o AVEA Moodle e
sua dinamica de utilizacdo no contexto do IFG. Para tanto, como ponto de partida, € descrita a
trajetéria do AVEA Moodle no IFG, apresentando e contextualizando as instalacdes deste
AVEA entre 2004 e 2023. Em seguida, o estudo ocupa-se do conhecimento e da analise dos
dados disponiveis na base de dados do Moodle de apoio ao ensino presencial, com o objetivo
de conhecer os padrdes e a dindmica de utilizacdo deste AVEA por parte dos docentes. O final
do quarto capitulo dedica-se a analise do resultado da pesquisa com 22 docentes do IFG, de
modo a relacionar os dados quantitativos oriundos da base de dados do Moodle com os dados
qualitativos, advindos das respostas obtidas dos docentes.

O quinto capitulo ocupa-se por descrever a fundamentacao para o desenvolvimento do
Produto Educacional (PE). Com base no referencial tedrico, na investigacao e na andlise do

AVEA Moodle na RFEPCT e no IFG, desenvolveu-se uma Base de Conhecimento online, e
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colaborativa sobre o Moodle, a fim de agrupar em um s6 local materiais didaticos diversos no
intuito de apoiar o trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC. Além da fundamentagéo
e da justificativa para o desenvolvimento desta Base de Conhecimento, neste capitulo, sdo
apresentados os critérios de aplicacao e avaliacdo do PE.

Por fim, serdo feitas algumas consideragdes, a luz do referencial tedrico e dos dados
que emergem da pesquisa, de maneira a retomar 0s principais aspectos que nortearam 0 Seu
desenvolvimento. Desse modo, sera possivel tracar um paralelo entre os resultados obtidos e 0s

objetivos propostos.

Revisao Bibliografica

O processo de pesquisa de Dissertaces e Teses para compor o levantamento
bibliografico apresentado neste estudo utilizou a base de dados da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacfes (BDTD), “que integra e dissemina, em um so portal de busca, 0s textos
completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituicGes brasileiras de ensino e pesquisa
(BDTD, 2023)”. A opcéo pela base de dados da BDTD se deve a sua amplitude e aos filtros e
refinamentos de dados disponibilizados pela plataforma.

Para realizar a busca na base de dados da BDTD utilizou-se o descritor “Moodle”, de
modo a selecionar as Teses e Dissertaces que apresentam o referido termo em seu titulo. Ao
todo, foram encontradas 3 teses e 30 dissertaces, totalizando 33 trabalhos publicados entre os
anos de 2018 e 2023.

A primeira analise dos trabalhos identificados refere-se a &rea do conhecimento sob o
qual o Programa esté vinculado. A maior parte dos trabalhos (45%) estdo vinculados a area de

Educacao.

Quadro 1 - Produgdes com o descritor **Moodle™ no titulo

Grande Area Area N° de trabalhos
Ciéncias Humanas Educacéo 15
Ciéncias Humanas Letras 1
Ciéncias Humanas Geografia 1
Ciéncias Humanas Interdisciplinar 1

Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncia da Computagéo 6
Ciéncias Exatas e da Terra Fisica 2
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Ciéncias Sociais Aplicadas Administracéo 2
Ciéncias Sociais Aplicadas Contabilidade 1
Ciéncias Sociais Aplicadas Ciéncia da Informagé&o 1
Ciéncias da Saude Saude Publica 1
Ciéncias da Saude Enfermagem 1
Ciéncias da Saude Sociologia da Saude 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Em uma segunda anélise, a partir da leitura dos resumos e dos objetivos gerais das
pesquisas, foi possivel selecionar 3 trabalhos (HERNANDES, 2018; PRA, 2022; SANTOS,
2021) que se relacionam em alguma medida com aspectos da pesquisa em questdo. As tematicas
abordadas nesses trabalhos, seus objetivos e o l6cus de investigacdo, entretanto, fazem com que
a aproximacao seja pontual e ndo em sua totalidade.

Em que pese a relativa quantidade de producbes que carregam no titulo o termo
“Moodle”, a maior parte ndo se aproxima do objeto investigado nesta pesquisa. A totalidade
dos trabalhos analisados ndo tém o Moodle como objeto central, tampouco buscam investiga-

lo no escopo da RFEPCT. As 33 producdes estdo listadas no Apéndice F.
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CAPITULO 1. TECNOLOGIAS E OS PROCESSOS EDUCATIVOS:
APROXIMACOES INICIAIS

Como ponto de partida, objetiva-se compreender o significado do termo tecnologia para
além do senso comum, trazendo a discussdo sobre um recorte especifico da tecnologia no
contexto atual, as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo (TDIC). Em seguida, séo
feitas algumas analises sobre os processos educativos mediados por tecnologias, refletindo
sobre suas potencialidades e implicagdes. Ainda nesse contexto, sdo apresentados aspectos
sobre a formacdo continuada para a utilizacdo pedagégica das TDIC e a importancia deste
processo formativo para a efetivacdo da aprendizagem por meio das tecnologias. Por fim, como
materializacdo da tecnologia no processo educativo, traz-se a tona uma discussdo sobre os
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), a fim de conhecer as principais

caracteristicas e potencialidades pedagdgicas desses novos espacos educativos.

1.1. Tecnologia: conceitos e concepgdes para além do senso comum

O termo “tecnologia”, embora seja utilizado a todo momento por pessoas das mais
diversas qualificacbes e com propdsitos divergentes, ndo dispGe de um Unico sentido e
tampouco de um conteudo inequivoco que o defina (VIEIRA PINTO, 2005). Na tentativa de
classificar as acepc¢des divisadas pela analise do termo, Vieira Pinto distingue tecnologia em

quatro significados principais:

(a) De acordo com o primeiro significado etimologico, a “tecnologia” tem de
ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussao da técnica, abrangidas nesta Gltima
nog&o as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e, generalizadamente, 0s
modos de produzir alguma coisa. [..] (b) No segundo significado,
“tecnologia” se equivale pura e simplesmente a técnica. Indiscutivelmente
constitui este o sentido mais frequente e popular da palavra, o usado na
linguagem corrente, quando ndo se exige precisdao maior. [...] (c) entendido
como 0 conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada
sociedade, em qualquer fase historica de seu desenvolvimento. [...] (d) a
ideologizacdo da técnica. Condensadamente, pode-se dizer que neste caso a
palavra tecnologia menciona a ideologia da técnica (2005, p. 219-220).

Enquanto ciéncia da técnica, sendo esta “um produto da percep¢do humana que retorna
ao mundo em forma de agdo, materializado em instrumentos € maquinas” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 221), a tecnologia se ocupa do conjunto de formulagdes teoricas e epistemologicas que
buscam conceitualizar a materialidade da acdo humana por meio da técnica. Como justificativa

para essa acepcdo, o autor pontua que
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[...] se a técnica configura um dado da realidade objetiva, um produto da
percep¢do humana gue retorna ao mundo em forma de acdo, materializado em
instrumentos e maquinas, e entregue a transmissdo cultural, compreende-se
tenha obrigatoriamente de haver a ciéncia que o abrange e explora, dando em
resultado um conjunto de formulages tedricas, recheadas de complexo e rico
contetido epistemoldgico. Tal ciéncia deve ser chamada “tecnologia”,
conforme uso generalizado na composi¢do das denominagBes cientificas
(VIEIRA PINTO, 2005; p. 221).

Kenski (2012, p. 15), afirma que ‘“as tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie
humana. Na verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu origem as mais
diferenciadas tecnologias”. A tecnologia, portanto, carrega consigo um significado historico
influenciado pela sociedade e pela cultura em que foi concebida.

Outros autores também se debrucam sobre o termo e contribuem com significados e
defini¢bes sobre a tecnologia. Bertoldo e Mill (2018, p. 596), definem tecnologia, de forma
muito ampla “como aquilo que pde em movimento a realidade (humana e ndo humana),
levando-a a produzir ou trazer a existéncia continuamente aquilo que ndo existia, por meio de
entidades como matéria, disposi¢do, inten¢ao, conhecimento, projeto etc”.

Os autores mencionados também destacam que ndo ha consenso sobre o principal
sentido do termo tecnologia. Ao se apoiarem em Craig (2005, p. 1.011) e Mitcham (2005, p.

1.908), observam que o termo pode se referir a

[...] uma colecéo de artefatos, instrumentos ou maquinas; uma forma da acéo
humana; uma forma de conhecimento ou processo social. Em sintese, a
tecnologia é um fenémeno que envolve o homem, a natureza e a cultura
(BERTOLDO; MILL, 2018, p. 602).

Partindo-se de uma concepcdo critica sobre a tecnologia, Feenberg (2003, p. 10)
assevera que “as tecnologias ndo sdo ferramentas neutras. Meios e fins estdo conectados. [...]
Na teoria critica, as tecnologias ndo sdo vistas como ferramentas, mas como estruturas para
estilos de vida”. Nesta perspectiva, as tecnologias constituem-se como artefatos socioculturais
carregados de valores e historicamente produzidos pelo acimulo de saberes (FEENBERG,
2003, 2013).

A tecnologia faz parte da condi¢cdo humana e pode ser entendida como um fenémeno
historico, social e plural, permeando todas as sociedades. Utilizar-se de expressdes como “era
tecnolodgica” ou “civilizagdo tecnologica” para se referir a atualidade, torna-se conceitualmente
equivocado, tendo em vista que todos os periodos historicos e suas civilizagdes foram
tecnoldgicas (VIEIRA PINTO, 2005). Ademais, € importante considerar e entender as

tecnologias em seu contexto espago-temporal, visto que
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[...] em cada momento de nossa civiliza¢do, tecnologias e formas de se fazer
as coisas (técnicas) destacam o progresso tecnoldgico no contexto em que se
tornam populares, independente da data da criacdo ou concepcdo de cada
artefato ou progresso tecnoldgico (ANJOS; SILVA, 2018, p. 10).

Independentemente do tipo de tecnologia desenvolvida em um determinado recorte
temporal, ndo h& que se afirmar que uma sociedade foi mais tecnoldgica do que outra, pois
todos os momentos da vida humana carregam consigo esse fenémeno histérico e social, que é

a tecnologia.

1.2. Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacéo (TDIC)

Na busca de colaborar para uma compreensdo mais ampla do que se constitui como
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC), entende-se necessario conceituar,
primeiro, as trés dimensdes que perpassam o arcabouco tecnoldgico que compbem essa
terminologia: as tecnologias digitais, as tecnologias da informacéo e, por fim, as tecnologias da
comunicacéo.

As tecnologias digitais constituem-se como um conjunto de tecnologias que se utilizam
da transformacao (codificacio?) de qualquer linguagem ou dado em ndmeros. De acordo com
Lévy (1999, p. 50) “quase todas as informagdes podem ser codificadas desta forma [...] se ela
(a informagdo) pode ser explicitada ou medida, pode ser traduzida digitalmente”. O autor
exemplifica:

[...] se fizermos com que um numero corresponda a cada letra do alfabeto,
qualquer texto pode ser transformado em uma série de ndmeros. [...] Uma
imagem pode ser transformada em pontos ou pixels (picture elements). Cada
um destes pontos pode ser descrito por dois nimeros que especificam suas
coordenadas sobre o plano e por outros trés ndmeros que analisam a
intensidade de cada um dos componentes de sua cor (vermelho, azul e verde

por sintese aditiva). Qualquer imagem ou sequéncia de imagens €, portanto,
traduzivel em uma série de nimeros (LEVY, 1999, p. 50, grifo nosso).

As informagdes no formato digital podem ser geradas, armazenadas, manipuladas e
enviadas por dispositivos e canais de comunicacdo que se utilizam desta linguagem para
processar e transmitir informacdes no formato digital.

Os dispositivos ou os canais de comunicacao digitais, sdo aqueles que operam por meio
de dados ou sinais discretos. Os sinais discretos ou binarios, como também s&o conhecidos,

podem ser representados por um numero finito de valores, na forma de Os e 1s. Computadores,

2 Processo que representa um conjunto de informagdes por meio de cédigos ou simbolos (FOROUZAN,
2006).
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laptops, smartphones, tablets e demais dispositivos que se utilizam deste tipo de dado para
armazenar, manipular, processar e transmitir informacgdes discretas, podem ser categorizados
como dispositivos digitais (FOROUZAN, 2006).

A Internet, por sua vez, também opera por meio das tecnologias digitais. Sua
infraestrutura de comunicagdo é constituida pela interconexdo de redes de transmissdo e
dispositivos digitais. Os dados que trafegam nesta rede, e que também s&o processados por seus
dispositivos, estdo codificados no formato binario. Ao mesmo tempo que a Internet é
constituida por dispositivos e meios de transmissdo digitais, ela é também uma grande
impulsionadora deste tipo de tecnologia, visto que a crescente popularizagdo dos laptops,
tablets e principalmente dos smartphones, relaciona-se diretamente com o0 aumento da
conectividade entre as pessoas.

As tecnologias da informacéo, segundo Filatro (2010, p. 41), podem ser definidas

como

[...] processos de producdo, armazenamento, recuperagdo, consumo e
reutilizagdo de informag6es dindmicas e em constante atualizacdo. Envolvem
a digitalizacdo de textos, imagens, sons e movimentos, que podem ser
processados aritmética e logicamente, copiados quase indefinidamente sem
perda de informacéo e codificados em textos legiveis, imagens visiveis, sons
audiveis, sensacdes tacteis ou ainda em a¢Ges de um robd ou outro mecanismo
(FILATRO, 2010, p. 41).

Ao relacionar as tecnologias da informagdo com as novas realidades tecnoldgicas e seus
contextos de emergéncia, Bertoldo, Salto e Mil (2018, p. 617), em uma aproximacao conceitual,

definem tecnologia da informacdo como

[...] 0 conjunto de tecnologias (alfabeto, nimero, digito, impressao, telégrafo,
radio, televisdo, telefone e diversos aparatos, dispositivos e aplicativos,
sistemas de organizacdo) que permitem o armazenamento, a manipulacéo e a
transmissdo analdgica ou digital de mensagens codificadas pelos mais
diversos sistemas simbdlicos inventados pela humanidade (BERTOLDO;
SALTO; MILL, 2018, p. 617, grifo nosso).

Percebe-se, pois, que as tecnologias da informagdo ndo se constituem apenas como
ferramentas, artefatos tecnoldgicos, dispositivos ou aplicativos digitais. A escrita, a oralidade,
0 alfabeto, os livros e demais sistemas de organizagdo, configuram-se também como
tecnologias da informac&o. Essas tecnologias, embora comumente relacionadas as ferramentas
e aos dispositivos digitais, ndo se limitam apenas a esses instrumentos.

As tecnologias da comunicagdo, conforme descreve Filatro (2008, p.42), “dizem

respeito aos processos de transmissdo de dados através de dispositivos técnicos, como fios



28

elétricos, circuitos eletronicos, fibras e discos Oticos”. Acrescenta-se ainda a esses dispositivos
técnicos, os sinais de comunicacdo sem fio, as ondas réadio, os sinais wifi, bluetooth, dentre
outros.

Além dos dispositivos técnicos e dos meios de transmissdo, as tecnologias da
comunicacgdo envolvem também os softwares®, os protocolos de rede* e as linguagens de
programacéo que possibilitam a codificagdo, o processamento, a transmisséo e a recepgdo da
informacao por meio desses canais de comunicagao.

As tecnologias da informacdo potencializadas pelas redes de comunicagéo e transmissao
de dados, convergem para o que chamamos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC), termo amplamente utilizado em diversas areas do conhecimento. O universo de
tecnologias que compdem as TIC é constituido por dispositivos eletrdnicos e meios de
transmissdo analdgicos® e digitais. Referenciam-se comumente aos dispositivos tecnoldgicos
que véo desde computadores, smartphones, tablets, bem como os meios de transmisséo e
comunicagdo, sendo o principal deles a Internet. As TIC, entretanto, abrangem também as
tecnologias ditas analdgicas, como a televisdo (analdgica), o radio, o jornal impresso, a maquina
de escrever, os livros e demais tecnologias concebidas para armazenar e propagar informacdes,
independentemente do meio.

Entre as multiplas tecnologias da informacéo e comunicacdo, as Tecnologias Digitais
da Informacéo e Comunicagéo (TDIC) constituem-se como um subconjunto do universo das
TIC, portanto, para o contexto deste estudo, entende-se que toda TDIC € também uma TIC. A

figura 1 descreve a representacdo visual do subconjunto das TDIC no universo das tecnologias.

3 Segundo Sommerville (2011, p. 4) “os softwares sédo programas de computador e toda a documentagéo
associada a ele”.

4 “Conjunto de regras que governa a comunica¢io de dados. Um protocolo (de rede) define o que ¢
comunicado, de que forma é comunicado e quando serd comunicado” (FOROUZAN, 2006, p. 46).

5 Os sinais podem ser analégicos ou digitais. “Sinais analégicos possuem um niimero infinito de valores
distribuidos em uma faixa. Ao passo que os sinais digitais possuem apenas um numero limitado de valores”
(FOROUZAN, 2006, p. 74). A voz humana, as mudanc¢as de temperatura e as variagdes de velocidade, por
exemplo, constituem-se como grandezas analdgicas (item, 2006).
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Figura 1 - Representacéo visual das TDIC no universo das tecnologias

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Bertoldo, Salto e Mill, consideram que “as TDIC referem-se as tecnologias baseadas na
tecnologia e na escrita digital, uma informacdo discreta que, em Gltima instancia, pode ser
representada por 0 ou 17 (BERTOLDO; SALTO; MILL, 2018, p. 622). Os autores

complementam:

Todas as produgbes e tecnologias mididticas e da comunicacdo sdo
estruturadas, armazenadas, manipuladas e transmitidas por meio dessa
linguagem e do computador (artefato que opera com esse tipo de informacéo,
por exceléncia). Essa nova gramatica permite reescrever todas as informacdes
(oral, escrita e imagética) documentadas, organizadas, manipuladas e
transmitidas das mais variadas formas (livro, manual, dicionario, cartaz,
mapa, fotografia, filme, video, fita magnética, tese etc.) em uma Unica
linguagem (BERTOLDO; SALTO; MILL, 2018, p. 622).

As TDIC “caracterizam-se também por terem uma base imaterial, ou seja, ndo séo
tecnologias materializadas em maquinas e equipamentos. Seu principal espacgo de acéo é virtual
e sua principal matéria-prima ¢ a informagao” (KENSKI, 2012, p. 25).

A partir das contribuicdes de Lévy (1999), Forouzan (2006), Bertoldo, Salto e Mill
(2018) e Kenski (2012), pode-se concluir que as TDIC sdo um conjunto de tecnologias que
armazenam, processam, manipulam e transmitem informagdes codificadas em numeros, por

meio dos dispositivos e dos canais de comunicacao digitais. As TDIC podem ser representadas
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por dispositivos técnicos como os computadores, laptops, smartphones, tablets, smart TVs,
redes de comunicacdo, bem como pelas linguagens de programacao, softwares, comunidades
virtuais, aplicativos e demais sistemas que ddo vida a esses dispositivos digitais em rede. A
integracdo entre os dispositivos técnicos e os softwares desenvolvidos a partir das linguagens
de programacdo, possibilitam a codificagdo, 0 armazenamento, 0 processamento e a
transmisséo/recepgéo das informacdes.

A opcao por adotar o termo Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacao e, por
consequéncia, a sigla (TDIC) no lugar de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
pauta-se por considerar que o contexto desta pesquisa, permeado por dispositivos digitais e
redes comunicacionais préprias ao arcabouco tecnoldgico atual, é constituido
fundamentalmente por dispositivos e meios de transmissdo digitais, em detrimento dos
analogicos. Os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem, o Moodle e os dispositivos
técnicos que materializam esses ambientes educacionais em rede, fazem parte do conjunto de
tecnologias que formam as TDIC. Sendo o0 Moodle o objeto central desta pesquisa, € justificado

a utilizacdo do referido termo neste contexto de estudo.

1.3. Processos educativos mediados por tecnologias

Os estudos de Zabala (1998) apontam para a complexidade em reconhecer os fatores
que definem os processos educativos. Tomando pratica educativa e processo educativo como
sindbnimos, o autor esclarece que “a pratica ¢ algo fluido, fugidio, dificil de limitar com
coordenadas simples e, além do mais, complexa, ja que nela expressam multiplos fatores, ideias,
valores, habitos pedagdgicos, etc” (ZABALA, 1998, p. 16). Embora complexa e de dificil
definicdo, a pratica educativa precisa ser estudada e entendida de modo que se conhecam as
variaveis que influenciam no planejamento, na execucdo e na avaliacdo das acGes educativas.

O autor enfatiza que

[..] se entendemos que a melhora de qualquer das atuagdes humanas passa pelo
conhecimento e pelo controle das variaveis que intervém nelas, o fato de que
0s processos de ensino/aprendizagem sejam extremamente complexos -
certamente mais complexos do que os de qualquer outra profissdo - ndo
impede, mas sim torna mais necessario, que nds, professores, disponhamos e
utilizemos referenciais que nos ajudem a interpretar o que acontece em aula.
Se dispomos de conhecimentos deste tipo, nds os utilizaremos previamente ao
planejar, no préprio processo educativo, e, posteriormente, ao realizar uma
avaliacdo do que aconteceu (idem, 1998, p. 15).
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Educacdo, processo educativo, pratica educativa e atividade educacional sdo expressoes
utilizadas popularmente para se referir ao “acontecer educativo”. Segundo Libaneo (2001, p.

7), a educacéo

[..] compreende o conjunto dos processos, influéncias, estruturas e agdes que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relagao
ativa com o meio natural e social, num determinado contexto de relagfes entre
grupos e classes sociais, visando a formagdo do ser humano.

A pratica educativa ¢ “componente integrante da atividade humana, como fato da vida
social, inerente aos conjuntos dos processos sociais.” O autor enfatiza que “nao ha sociedade
sem praticas educativas” (idem, p. 6). O processo educativo, portanto, ndo se da apenas nas
instituigdes formais de ensino, mas sim, na totalidade dos processos formativos em sociedade,
e que resultam no desenvolvimento e na transformacdo do ser humano enquanto ser social
(LIBANEO, 2010).

As préticas educativas podem ser intencionais ou ndo intencionais, sistematizadas ou

n&o, institucionalizadas ou ndo. Enquanto atividade intencional, a educacéo torna-se

[...] uma pratica social cunhada como influéncia do meio social sobre o
desenvolvimento dos individuos na sua relagdo ativa com o meio natural e
social, tendo em vista, precisamente, potencializar essa atividade humana para
torna-la mais rica, mais produtiva, mais eficaz diante das tarefas da praxis
social postas hum dado sistema de relagdes sociais. O modo de propiciar esse
desenvolvimento se manifesta nos processos de transmissao e apropriacdo
ativa de conhecimentos, valores, habilidades, técnicas, em ambientes
organizados para este fim (LIBANEO, 2010, p. 82).

A educacéo formal, constituida como processo educativo intencional e sistematizado,
“tem objetivos claros e especificos e € representada principalmente pelas escolas e
universidades. Ela depende de uma diretriz educacional centrada como o curriculo com
estruturas hierarquicas e burocraticas [...]” (GADOTTI, 2005, p. 2). A intencionalidade e a
institucionalidade do processo educativo sdo premissas que constituem a modalidade de
educacéo formal.

A educagdo ndo-formal, por sua vez, ¢ “aquela que se aprende no mundo da vida, via
processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e a¢des coletivas
cotidianas” (GOHN, 2006, p. 28). Diferentemente da educagdo formal, sistematizada e
representada principalmente por meio das escolas e universidades, os espacos da educacao nao-
formal “localizam-se em territérios que acompanham as trajetérias de vida dos grupos e

individuos, fora das escolas, em locais informais, locais onde ha processos interativos
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intencionais” (idem, p. 29). Organizagdes politicas, profissionais, culturais, dentre outros,
fazem parte dos espacos de educacéo ndo-formal (LIBANEO, 2010).

Existem ainda os espacgos e 0s processos de educacgdo informais, definidos por Gohn
como aqueles espagos coletivos em que “[...] os individuos aprendem durante seu processo de
socializacdo — na familia, no bairro, clube, amigos etc., carregada de valores e culturas préprias,
de pertencimento e sentimentos herdados” (GOHN, 2006, p. 28).

Em que pese 0s processos educativos perpassarem por todas as fases da vida humana
em sociedade, cabe ressaltar que o contexto desta pesquisa refere-se aos espagos de educagéo
formal, sendo, pois, os Institutos Federais o recorte utilizado para investigagdo do AVEA
Moodle. Deste modo, justifica-se, daqui em diante, a énfase na analise dos processos educativos
formais, em detrimento dos n&o-formais e informais.

Echeverria (2000), ao refletir sobre as mudancas estruturais suscitadas pelas tecnologias
da informagao e comunicagdo, esboca um novo conceito, ao qual intitula “Tercer Entorno”
(E3), ou Terceiro Espaco, numa tradugdo livre. Aliado aos outros dois ambientes: espacos
naturais e as relacdes humanas (Primer Entorno); e ambientes urbanos e as relacdes decorrentes
da vida urbana (Segundo Entorno), o E3 constitui-se em um novo espaco social, com estrutura
propria, formado por um conjunto de dispositivos e meios de comunicagdo que possibilitam
novas formas de inter-relagdes humanas (ECHEVERRIA, 2000). Esse novo espaco social,
potencializado pelas TDIC, possibilita diferentes formas de interacao e de convivéncia em rede.
E nesse espaco que emerge a cibercultura.

A cibercultura ou ciberespaco

[...] € 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela
abriga, assim como 0s seres humanos gque navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999, p. 17).

Esse espaco social, marcado pelas tecnologias digitais em rede, relativiza o tempo e 0
espaco. Nele, a interacdo entre as pessoas acontece em tempo real - ou quase real,
independentemente de onde estejam. Para fazer parte do ciberespaco basta estar conectado a
rede. Nesse novo local de interacdo, as distancias geograficas passam a ser apenas um dado.
Essa dindmica social cria novas formas de interacdo e de produgdo de conhecimento, se 0s
tempos e 0s espacgos ndo sdo mais 0s mesmos, ha que se pensar em novos modelos de formagéo

que estejam alinhados com as caracteristicas da cultura digital (CARVALHO; MARCON,
2018).
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Nos processos de ensino-aprendizagem em espagos formais de educagédo, as TDIC,
nesse mundo conectado, possibilitam diferentes formas de ensinar e de aprender.
Computadores, smartphones, tablets e demais dispositivos digitais, bem como os softwares, 0s
aplicativos, as redes sociais, 0s ambientes de aprendizagem e demais solu¢des digitais, ampliam
0 espectro de possibilidades educativas, de interagdes sociais e de constru¢do do conhecimento.

Nesse novo tecido social, ocorre uma ruptura entre o antigo cotidiano e o novo cotidiano,
propiciando diferentes modos de interacdo e convivéncia em rede. O avanco das TDIC, nesse
contexto, traz novos desafios, mas também diferentes possibilidades na relacdo “entre
educadores e estudantes, instituicdes e estudantes, gestores educacionais e equipes
pedagogicas” (NOGUEIRA, PANIAGO; 2023), impactando diretamente nas praticas
educativas, sobretudo nos espacos de educacao formal.

O processo educativo mediado por TDIC, “se utiliza de diferentes midias de
armazenamento, redes e recursos eletrbnicos para o processamento, armazenamento e
disseminag@o de informagdes, com propositos educacionais” (ANJOS, 2013, p. 13). As redes
mencionadas pelo autor, compreendem todo o arcabou¢o de comunicacéo digital possibilitado
pela Internet. Os recursos eletrdnicos e as diferentes midias, por sua vez, configuram-se como
0s mais variados dispositivos digitais (hardware e software) disponiveis atualmente.

Ao esbocar uma reflexdo sobre integracdo das TDIC ao processo educativo, Alvarez e

Taboada (2021) esclarecem que quando

[...] ensinamos de maneira virtual, planejamos e implementamos propostas
educativas que buscam gerar oportunidades de aprendizagem mediante as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Estas tecnologias —
dispositivos, programas, aplicacbes e contetdos digitais, entre outros—,
habilitam [...] um ambiente, espaco ou ciberespaco no qual se podem
desenvolver as acdes e interacBes proprias dos processos formativos
(ALVAREZ; TABOADA, 2021, p. 11, traducéo nossa).

A interatividade deve ser uma das caracteristicas principais desse novo processo
educativo. Por meio dela, cria-se uma ruptura com o primado da transmissdo na educacdo,
abrindo novas alternativas que véo além da pedagogia da transmissao e seu modelo tradicional
de avaliacdo da aprendizagem. Se o conceito de interatividade ndo for compreendido por
docentes e discentes, as potencialidades desses novos ambientes de aprendizagem podem
acabar subutilizadas (SILVA, 2006). Como premissa fundamental desses espagos formativos,

a interatividade pode ser compreendida como

[...] a modalidade comunicacional que ganha centralidade na era digital e na
cibercultura. O conceito exprime a disponibilizagdo consciente de um mais
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comunicacional de modo expressamente complexo presente na mensagem e
previsto pelo emissor, que abre ao receptor possibilidades de responder ao
sistema de expressdo e de dialogar com ele. [...] O tratamento aprofundado da
interatividade permite reunir diversas sugestbes de atuacdo capazes de
redimensionar a préatica docente e discente entendida como pedagogia da
transmisséo (SILVA, 2006, p. 28, grifo do autor).

Pautando-se pela interatividade nos processos educativos, as TDIC oferecem uma gama
de possibilidades e potencialidades pedagogicas. Entre os mais variados dispositivos digitais
em rede, os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) tém sua relevancia
incontestavel. Sob essa ética, os AVEA constituem-se como espagos préprios para o
desenvolvimento de acOes educativas, que devem possibilitar a participacdo e a interacdo entre
0s sujeitos e deles com o proprio ambiente. A interatividade é base fundante para a construcao
desses ambientes de aprendizagem online.

Integrar as TDIC aos processos de ensino-aprendizagem envolve trés dimensoes
principais: o conhecimento sobre o conteudo a ser ensinado; o conhecimento da tecnologia a
ser empregada e; o conhecimento dos métodos e da didatica especifica para ensinar por meio
da tecnologia (ALVAREZ; TABOADA, 2021). A apropriacdo da tecnologia, aliada ao
conhecimento e ao dominio dessas especificidades didatico-metodoldgicas é fundamental para
a efetivacédo do processo de ensino-aprendizagem.

A mediagdo, em seu sentido mais amplo, “pode ser definida como: 1) agdo intermediaria
gue tem por objetivo a conciliacdo ou a concordancia entre duas partes ou 2) relagcdo constante
entre fatos, acOes e experiéncias, cuja tensdo conduz & mudanga do estado original” (PEIXOTO,;
SANTOS, 2018, p. 422).

Como acdo intermediaria, a mediacdo assume um papel fundamental entre os sujeitos
do processo educativo (professores e estudantes), seja ele presencial ou a distancia. Como
estratégia de conducdo e intervencdo no processo de ensino-aprendizagem, a mediagdo
pressupde uma postura aberta e reflexiva por parte do professor para rever sua préatica e criar
ou recriar estratégias que possibilitem ao estudante atribuir sentido aquilo que esta aprendendo
(MARTINS; PRADO, 2001).

Ao defender o conceito de experiéncia de aprendizagem mediada (EAM), Feuerstein,
Feuerstein e Falik (2014) baseiam-se no processo de integracdo entre cognicao e cultura, cujo
trabalho dialégico docente é fundamental na articulacdo das acOes entre 0s processos de ensino-
aprendizagem, que orientam e produzem significados na agéo espacgo-tempo da sala de aula.

Segundo os autores, no trabalho de mediagdo da aprendizagem, o professor seleciona,

organiza e planeja as ac¢Oes de ensino, favorecendo o aprendizado e a autonomia dos estudantes
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no processo de construgdo do conhecimento. Entre os critérios de mediagdo considerados mais
importantes e universais para Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014), destacam-se alguns com os
quais se pode orientar a intervencdo no processo de ensino-aprendizagem: 1) Intencionalidade
e reciprocidade; 2) Significado; 3) Transcendéncia.

O educador, a partir do critério de intencionalidade, considera o objetivo / a intencdo de
ensinar e busca estimular a vontade dos estudantes para aprender, envolvendo-os nas atividades
de aprendizagem e transformando o objeto de ensino de forma interativa.

O critério significado relaciona-se ao valor afetivo e da regulacdo dos estimulos que
surgem no processo de ensino-aprendizagem. Por meio desse critério, o educador busca mediar
e dar sentido aos conteudos da aprendizagem por meio das metodologias de ensino. A mediacao
do professor para proporcionar significado ao processo de ensino-aprendizagem, passa
necessariamente pela criacdo de situacbes didaticas que buscam envolver ativamente os
estudantes a produzir significados mais profundos para o ato de aprender.

Quanto ao critério transcendéncia, vale destacar que no processo de ensino-
aprendizagem, os professores trabalham com conhecimentos que véo além da informacéo ou
tarefa imediata. Neste sentido, a transcendéncia é vista como uma interacdo dos estudantes com
0 ambiente da aprendizagem, proporcionando-lhes condic¢des para alcangar uma dimenséo em
que se busca o sentido do conhecimento em outros contextos, ou seja, para aléem do que esta
sendo vivenciado.

Tais critérios, considerados universais pelos autores, sdo fundamentais para existéncia
da mediacdo da aprendizagem, sendo considerados como um ciclo interativo que qualifica a
experiéncia de aprendizagem mediada e favorece a aprendizagem com significado para os
estudantes.

Para Tébar (2003, p. 42) “a auséncia de mediacdo cria privacdo cultural e um

subdesenvolvimento das capacidades do individuo”. Sobre isto, 0 mesmo autor afirma:

A mediagdo é um fator de transmissdo cultural. O homem tem a cultura e a
midia como fonte de mudanga. O mediador se posiciona entre os estimulos ou
informacdes externas, para interpretd-los e valoriz&-los. Assim, o estimulo
muda de sentido e adquire um valor especifico, gerando no individuo atitudes
criticas e flexiveis (TEBAR, 2003, p. 42).

Feuerstein, Feuerstein e Falik (2014) sustentam que os seres humanos dispdem de
capacidade de modificagdo cognitiva estrutural e, portanto, no processo de ensino-
aprendizagem a pessoa pode ajustar-se as mudancas das situacdes da vida cotidiana. Nesta

perspectiva, por meio da mediacéo ou interacdo entre 0 conhecimento e o estudante, o professor
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desenvolve uma acdo intencional e planejada, que age entre o estudante e as fontes externas de
estimulo as atividades e ao contedo do processo de ensino-aprendizagem.

Nesta linha de pensamento, ¢ importante, “compreender a mediacdo como uma postura
humanizadora, positiva, construtiva e empoderadora no complexo mundo das relagdes
educativas” (TEBAR, 2003, p. 40).

No campo educacional, Tébar (2003, 2017) assinala que mediar significa proporcionar
ao estudante as estratégias de aprendizagem para a formacéo de habilidades cognitivas, afetivas,
sociais e de comunicacgdo para aprender a aprender ao longo da vida.

Assim, no processo de mediacdo pedagogica no ambiente escolar, 0s estimulos emitidos
(acdes no espaco-tempo da sala de aula), sdo transformados pelo professor (mediador) que,
guiado por sua acdo intencional, baseado em seus conhecimentos e, considerando a cultura
humana, planeja, seleciona e organiza o processo de ensino-aprendizagem. Tais praticas de
mediacdo pedagdgica criam condicBes para dar significados as coisas e aos objetos do
conhecimento no processo de ensino-aprendizagem e, portanto, colabora significativamente
para a aprendizagem dos estudantes.

A mediacdo pedagdgica deve, portanto, traduzir um conjunto de acbes de
intencionalidade formativa e de praticas tedrico-metodoldgicas desenvolvidas pelo professor,
cujas estratégias de mediacdo sejam capazes de forjar e de estimular interacbes cognitivas, de
proporcionar condi¢des pedagdgicas para promover e acompanhar o processo de aprendizagem
dos estudantes, com vistas a sua autonomia no processo de construcdo do conhecimento.

Nos processos educativos mediados por tecnologias, a mediagdo tecnoldgica “refere-se,
numa aproximacao inicial, ao processo de reflexdo, selecdo e apropriacdo de tecnologias
voltadas a efetivacdo de praticas de mediagdo pedagogica na educagao” (CARVALHO;
SILVA; MILL, 2018, p. 433). Nesse contexto, a mediacdo tecnoldgica esta intimamente
relacionada e subordinada a mediacdo pedagdgica, sendo esta primeira, 0 meio pelo qual a
segunda sera efetivada. A mediacdo tecnoldgica tem por objetivo minimizar a separacao
espacial e/ou temporal entre 0s sujeitos desse processo, promovendo a construcdo do
conhecimento por meio de ambientes de aprendizagem em rede. Uma apropriacdo critica e
reflexiva da tecnologia é pressuposto tedrico-metodoldgico para a mediacdo tecnoldgica.

Os AVEA, como espacos proprios para o desenvolvimento de a¢Oes educativas, seja na
modalidade EaD ou como apoio as atividades assincronas em cursos presenciais,
disponibilizam meios para interagdo, comunicacédo, colaboracdo e avaliacdo da aprendizagem,

atuando como um importante instrumento de mediacdo tecnoldgica, cuja concepgdo, 0
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planejamento e a constru¢do do conhecimento previstos nos processos de media¢do pedagogica
séo efetivados (CARVALHO; SILVA; MILL, 2018). Segundo 0os mesmos autores:

[...] A ideia de mediacdo pedagdgica instala-se, por sua vez, na promocao das
interacOes, atuando na colaboracéo e no suporte aos contetdos, no intuito de
estimular a apropriagdo de conhecimentos e saberes. Refere-se claramente as
acBes humanas, com preocupac0es direcionadas a aprendizagem, ao passo que
a mediacdo tecnoldgica se centra “especificamente” nos meios utilizados
para a promocao dessa aprendizagem (idem, p. 433, grifo nosso).

Nesse sentido, a tecnologia € compreendida como meio, um recurso didatico-
pedagogico, ndo como finalidade do processo educativo. Na sociedade atual, a tecnologia
perpassa ndo s6 os processos educativos formais, mas todas as outras dimensdes da vida
humana em rede. Desse modo, ela deve ser entendida e apropriada de forma critica, para que
assim, seja utilizada como instrumento de mediacdo no processo de construcdo do

conhecimento.

1.3.1. Formacéo continuada sobre as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo

As TDIC fazem parte da vida humana e estdo cada vez mais inseridas na educagao.
Nessa nova realidade, elas se configuram como importantes espacos de interacdo, colaboracao,
avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem, tornando-se uma importante aliada no processo

educativo. Arguelho e Paniago (2020, p. 200) pontuam que

[...] o avanco e modernizagdo das TDIC e a expansdo de acesso e uso da
internet modificaram a relagdo das pessoas umas com as outras, com a
informacdo e o conhecimento, permitindo novas possibilidades de ensinar e
aprender ao promover novas relagdes, novos papeis e novas interacoes.

Por se tratar de um fenémeno relativamente recente, pressupde-se que nem todos 0s
professores e estudantes estejam preparados para ensinar e aprender com o apoio das TDIC. A
formacéo, portanto, torna-se essencial para o dominio técnico dos recursos tecnoldgicos e de
suas funcionalidades, bem como para a compreensdo e a apropriacao de suas intencionalidades
educativas.

Tratando-se da formagéo docente, a Resolucéo n° 2, de 1° de julho de 2015, que define
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacéo pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura)
e para a formacéo continuada (BRASIL, 2015), estabelece, em seu artigo 3°, que a formagao

inicial e a formagdo continuada destinam-se, respectivamente,
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[...] & preparagdo e ao desenvolvimento de profissionais para fungdes de
magistério na educacdo bésica em suas etapas — educacdo infantil, ensino
fundamental, ensino médio — e modalidades — educacgdo de jovens e adultos,
educacdo especial, educacao profissional e técnica de nivel médio, educagédo
escolar indigena, educacdo do campo, educacdo escolar quilombola e
educacdo a distdncia — a partir de compreensdo ampla e contextualizada de
educacdo e educacdo escolar, visando assegurar a producdo e difusdo de
conhecimentos de determinada &rea e a participacdo na elaboracdo e
implementacdo do projeto politico-pedagogico da instituicdo, na perspectiva
de garantir, com qualidade, os direitos e objetivos de aprendizagem e 0 seu
desenvolvimento, a gestdo democrética e a avalia¢do institucional (BRASIL,
2015, p. 3, grifo nosso).

Em relacdo as TDIC, a referida resolugédo preconiza que os profissionais do magistério
para a Educagdo Basica estejam aptos ao “uso competente das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) para o aprimoramento da préatica pedagodgica e a ampliacdo da formacao
cultural dos professores e estudantes” (BRASIL, 2015, p. 6).

Ainda conforme a resolucdo, em seu artigo 7°, a formacdo inicial e continuada devera
conter um repertorio de informacdes e habilidades, a fim de permitir ao egresso, entre outras
questdes, o “desenvolvimento, execucdo, acompanhamento ¢ avaliagdo de projetos
educacionais, incluindo o uso de tecnologias educacionais e diferentes recursos e estratégias
didatico-pedagogicas” (BRASIL, 2015, p. 7, grifo nosso). Em seu artigo 8°, a resolugdo
preconiza que os egressos dos cursos de formacao inicial em nivel superior deverao estar aptos
“a relacionar a linguagem dos meios de comunicacdo a educagdo, nos processos didatico-
pedagogicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacéo e comunicagao para o
desenvolvimento da aprendizagem” (BRASIL, 2015, p. 8, grifo nosso).

Os estudos de Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017, p. 569), ap6s investigar
o0s Projetos Politicos Pedagogicos de sete cursos de licenciatura e 486 programas de disciplinas,

apontam “para a fragilidade da inser¢ao curricular das TIC na Licenciatura”.

Apesar de indicadas — em competéncias desejaveis a serem adquiridas pelos
licenciandos — boa parte dos projetos ndo apresenta, na grade curricular,
disciplinas que contemplem saberes especificos sobre as TIC para que o futuro
licenciado possa langar mdo delas no processo de ensino. Percebe-se a falta
de padrdo nas competéncias. [...] Disciplinas que podem alavancar
conhecimentos sobre o uso das TIC no Ensino a partir de uma concepgéo
didatico pedagogica sdo raras nos cursos (SCHUHMACHER; ALVES
FILHO; SCHUHMACHER, 2017, p. 569).

Na segunda etapa desta mesma pesquisa, um questionario foi aplicado aos docentes que
atuam nesses sete cursos de licenciatura, registrando-se 36 participagdes. O resultado coaduna

com a fragilidade na insercg&o curricular das tecnologias nos cursos de Licenciatura:
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Na andlise dos registros dos professores das Licenciaturas, 28% deles indicam
terem frequentado disciplinas em que ocorreu 0 uso de softwares para o
desenvolvimento de préaticas educacionais. Questionados sobre como
construiram o conhecimento em TIC, 91,4% afirmam ter sido de forma
autodidata e 60% responderam terem sido apoiados por colegas de trabalho.
Apenas 8,6% frequentaram cursos de formacdo continuada em suas
Instituicdes (SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017,
p.571).

Em que pese a existéncia de documentos legais que versam sobre a formacédo docente e
a integracdo das tecnologias nas praticas pedagdgicas, percebe-se uma distancia entre 0os marcos
normativos e operacionalizacdo dessas politicas nos cursos de formacdo de professores. Os
egressos dos cursos de Licenciatura, em sua grande maioria, ndo se consideram preparados para
utilizarem a tecnologia como apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Integrar as TDIC nas praticas pedagdgicas docentes € um processo continuo que
demanda formac&o técnica e pedagdgica. A formacao técnica objetiva ao docente a apropriacao
do modo como as ferramentas, aplicagdes, dispositivos e os softwares educacionais funcionam.
Conhecer 0 modo de operacdo e entender como utilizar tais ferramentas com finalidades
pedagdgicas, € o passo inicial para a apropriacdo da tecnologia como aliada no processo
educativo.

A formacdo pedagdgica, por outro lado, relaciona-se com a compreensao e a assimilacdo
das intencionalidades educativas das ferramentas, aplicacGes, dispositivos e softwares
educacionais. Se a formagao técnica se ocupa do “como”, a formagao pedagdgica se preocupa
com o “porque” e “para que”’. Ambas as dimensdes caminham juntas nesse processo formativo.

Segundo Cerny, Espindola e Stein (2020), a formacéo para a integracdo das TDIC as
praticas pedagdgicas deve preparar o docente para realizar a “transformagdo metodoldgica
necessaria, que transcende o dominio da técnica, isto €, superando as habilidades para apenas
lidar com as tecnologias, mas vislumbrando seus objetivos pedagogicos [...]” (idem, p. 69). Tais
objetivos norteiam a escolha da tecnologia a ser utilizada.

O processo formativo docente para a apropriagdo das TDIC, segundo Alves (2013, p.
107), “deve contemplar diferentes enfoques e dimensdes para que o futuro docente tenha
condi¢cdes de produzir uma reflexdo critica para fundamentar sua opcdo, ou ndo, pelas
tecnologias”. Um processo formativo que apresente os aspectos técnicos e pedagdgicos, mas
gue também relacione as dimensdes sociais e politicas, numa perspectiva critica sobre as
tecnologias, propiciara aos docentes a compreensao de quando, como e por que incorporar as

TDIC em sua pratica pedagogica.
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A flexibilidade espaco-temporal proporcionada pelos avangos das TDIC disponibiliza
diferentes formas de aprendizagem, sobretudo apds a popularizacdo do acesso a Internet e a
disseminacéo dos dispositivos moveis, incluindo os notebooks, os tablets e principalmente os
smartphones. Nesse cenario de avanco tecnologico e de aprendizagem em rede, é que a
formacdo docente deve ser desenhada. Sob esta Otica, 0 processo formativo para o trabalho
didatico-pedagdgico mediado por TDIC torna-se essencial para que o docente consiga
materializar o que foi planejado e colocar em pratica as estratégias de interacdo, mediacao,

avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem.

1.4. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem como espagos para Préticas

Educativas

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) - (Virtual Learning Environment - VLE),
Sistemas de Gerenciamento de Cursos (Course Management System - CMS), Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem - (Learning Management System - LMS), e mais
recentemente, Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), sdo terminologias
comumente utilizadas para se referir a ambientes virtuais interativos, desenvolvidos com
finalidades educativas, utilizados como espacos para o compartilhamento de materiais
didaticos, e que oferecem meios para interacdo, colaboracdo, mediacdo e avaliacdo da
aprendizagem (ARAUJO, PEIXOTO, 2013; ANJOS, 2013).

Na lingua portuguesa, dentre essas terminologias, AVA e AVEA sdo as mais
comumente encontradas na literatura. Nesta pesquisa, optou-se por adotar o termo Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem e, por consequéncia, a sigla AVEA. Esta opcédo traduz a
concepcao de praticas educativas que consideram o ensino e a aprendizagem, dimensdes
indissociaveis, e, por consequéncia, a acdo de ensinar e aprender caminham juntas nesses
Ambientes Virtuais.

Existem ainda as plataformas virtuais que podem ser utilizadas como ambientes de
aprendizagem, mas que nao foram desenvolvidas com finalidades educativas. Um exemplo
disso sdo os blogs, as redes sociais, 0s aplicativos de comunicacao, os jogos eletrénicos e outros.
Por mais que essas plataformas virtuais em rede possam ser utilizadas com intencionalidades
pedagdgicas, elas ndo se constituem como AVEA.

Essa distincdo se faz relevante tendo em vista o contexto desta pesquisa, no qual o objeto
central de estudo é o AVEA Moodle. Por uma questdo de organizacdo e de coesdo
metodoldgica, se faz necessario diferenciar os AVEA das demais plataformas virtuais utilizadas
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com finalidades educativas. As redes sociais, 0s blogs e os aplicativos de comunicacdo podem
ser utilizados com intencionalidades pedagogicas, entretanto, a0 menos no contexto desta
pesquisa, ndo serdo considerados AVEA.

A Web 2.0% alavancou o desenvolvimento e promoveu a disseminagdo dos AVEA.
Segundo Braga (2013, p. 78), o aporte financeiro e intelectual, a época, “cuja meta era a
construcao de plataformas técnicas que permitissem transpor a sala de aula para o meio virtual”,
propiciou o surgimento desses ambientes de aprendizagem online. Tais ambientes, em sua
concepcao inicial, eram espelhados nas praticas realizadas na modalidade presencial, de modo
que suas caracteristicas e funcionalidades eram baseadas nas préaticas pedagdgicas tradicionais
(BRAGA, 2013).

Ainda de acordo com Braga (2013), dois grandes interesses motivaram a criacao desses
ambientes de aprendizagem: a oferta de cursos a distancia e o uso desses ambientes como
instrumento de mediagdo tecnoldgica para a diminuicdo do nimero de encontros presenciais.
As motivacOes aqui elencadas nem sempre estiveram relacionadas a questbes puramente

educacionais, mas sim comerciais. Segundo a autora:

CorporagOes educacionais investiram nas iniciativas de ensino a distancia
(EAD) como uma alternativa para ampliar lucros. As primeiras plataformas
foram produzidas para serem comercializadas e sua licenca de uso era
extremamente cara. 1sso favoreceu uma visdo de EAD voltada para lucros e
formacdo superficial, visdo esta que prevaleceu no final do século XX
(BRAGA, 2013, p. 78).

Além das diferentes terminologias, a literatura apresenta também distintas definicdes
para 0s ambientes virtuais aplicados a contextos educacionais. Na busca de se aprofundar na
compreensdo deste objeto, pautamo-nos nas contribui¢fes de Anjos (2013), Araljo e Peixoto
(2013), Maciel (2018) e Kenski (2012).

Segundo Anjos (2013, p. 53, grifo do autor) “um AVA consiste em uma ou mais
solugbes de comunicagdo, gestdo e aprendizado eletrdnico, que possibilitam o
desenvolvimento, integracdo e a utilizacdo de conteudos, midias e estratégias de ensino-
aprendizagem [...]".

Partindo-se de uma compreensdo mais ampla desses ambientes em rede, Aradjo e

Peixoto (2013) compreendem os AVEA como

® Termo utilizado para designar a segunda geracao da internet. Em comparagdo com a primeira geracéo,
a Web 2.0 representa um avan¢o na forma com que 0s usuarios interagem com as aplicagdes online. Espacos
virtuais mais interativos, colaborativos e dindmicos fazem parte da Web 2.0. E nessa geracéo que se consolidam
as redes sociais, 0s softwares como servicos e os AVEA (O’REILLY, 2007, tradugdo nossa).
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[...] espagos da World Wide Web (WWW) que podem ser utilizados como um
ambiente de aprendizagem. Considera-se, entdo, ambiente de aprendizagem a
articulacdo entre espaco, tempo e dispositivos que objetivam a promocéao de
situacBes de aprendizagem. [...] s@o espagos virtuais, ‘salas de aula online’,
onde se realizam projetos de educacao, ou seja, sdo desenvolvidas atividades
educativas por meio de cursos realizados a distancia ou de forma
semipresencial (ARAUJO; PEIXOTO, 2013, p. 151-152).

Corroborando os conceitos apresentados pelas autoras, acrescenta-se ainda que nesses
espacos virtuais também podem ser desenvolvidas atividades educativas por meio de cursos
realizados de forma presencial, j& que tem se tornado uma pratica cada vez mais comum a
utilizagio desses espagos como apoio para realizacdo de praticas e de atividades assincronas’
nos cursos ou disciplinas presenciais.

Ao abordar aspectos funcionais desses ambientes virtuais, Maciel (2018, p. 32) pondera
que os AVA

[...] utilizam-se de materiais no formato web, que permitem a confecgdo de
diversas atividades, entre as quais se identificam chat, féruns, wiki,
simuladores, objetos de aprendizagem, atividades de envio de texto,
questionarios [...]. Ademais, um AVA permite a integracdo de diferentes
midias, de diversos elementos de linguagem (som, imagem estatica, video e
escrita), como um video digital, uma apresentacdo multimidia, ou, ainda, um
texto escrito com insergdo de animacdes [...] (MACIEL, 2018, p. 32).

As atividades descritas por Maciel (2018), sdo comuns a maioria dos AVEA disponiveis
atualmente. Essas atividades oferecem meios para interacdo com o préprio ambiente, seja na
forma de submissdo de arquivos, textos online, questionarios, ou mesmo na construcao coletiva
de foruns, wikis, glossarios, dentre outros. Além das atividades, os AVEA também
disponibilizam meios para interacdo e comunicacdo entre os sujeitos do processo educativo,
sejam eles estudantes, professores ou demais agentes envolvidos nesse processo.

Tratando-se de um novo espaco para a atuacdo docente, Kenski (2012, p. 122) alerta
sobre a apropriacdo desses novos ambientes, que se constituem como um espago amplo de

atuacdo que necessita

[...] ser explorado, conhecido, compreendido e dominado pelos seus mais
novos ocupantes: os professores. Para que essa posse ocorra, € preciso
conhecer 0 ambiente virtual e as possibilidades de uso com finalidades
educativas. Uma das trilhas para comecar a ter esse dominio estd no
entendimento das mudangas no espaco e no tempo da agéo educativa a partir
do acesso aos ambientes virtuais (KENSKI, 2012, p. 122).

" Atividades realizadas em tempos e espacos distintos.
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Por se constituirem como espacos para o desenvolvimento de acBes educativas, é
comum o paralelo entre os ambientes virtuais e as “salas de aula” presenciais. A compreensao
das especificidades e das potencialidades de cada um desses espacos €, talvez, a primeira das
competéncias necessarias para se trabalhar em ambientes virtuais de aprendizagem (KENSKI,
2012).

Nessa direcdo, Bautista, Borges e Forés (2016, p. 26, traducdo nossa) esclarecem que

as estratégias de ensino e de apresentacdo dos contetidos em um AVEA devem
ser diferentes das que se utilizam na formacéo presencial. [...] Entretanto, ndo
devemos pensar que tudo serd novo. Certamente algumas atividades,
estratégias e explicacdes que tenham sido Uteis em um ambiente presencial
poderdo seguir sendo, com a correspondente adaptacdo, em um meio online.

Muito embora as possibilidades oferecidas pelos AVEA e as tecnologias digitais em
rede sejam variadas, “predominam, até hoje, as mais tradicionais praticas docentes, baseadas
na exposicao oral do professor, seja por meio de videos, seja por meio de apresentacées em
slides” (KENSKI, 2015, p. 433).

Na mesma linha de Kenski (2015), Alonso, Maciel e Silva (2014), pontuam que 0 uso

dos ambientes virtuais

[...] foi marcado por um modelo tradicional e transmissivo, que privilegiou
acoes superficiais e isoladas sob a otica da “aula”. Assim, avancar em analises
gue permitam melhor compreender as diferentes praticas do processo
educacional e, por consequéncia, a sua integracdo em AVA, é de suma
importancia para o desenvolvimento de experiéncias que associam
possibilidades, potencialidades e sentidos para seu uso, superando a
mecanicidade e pouca eficiéncia em algumas formas de utilizacdo de seus
recursos.

Os AVEA oferecem funcionalidades que vdo muito além de um repositdrio de contetdo.
A interatividade € uma das premissas fundantes desses ambientes. Se contrario fosse, poderiam
facilmente ser substituidos por outras formas de compartilhamento de contetido online.

Existem diversos ambientes virtuais desenvolvidos exclusivamente com finalidades
educativas, tais como o Moodle, BlackBoard, Google Sala de Aula, dentre outros. O Moodle,
acronimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de
Aprendizagem Modular, Dinamico e Orientado a Objetos), torna-se, por diversas
caracteristicas, um dos AVEA com maior aceitagdo entre as instituicdes de educacao. Por ser o
objeto de estudo da presente pesquisa, o capitulo 3 desta dissertagédo foi dedicado para descrever
as suas caracteristicas, funcionalidades, recursos e atividades, bem como a sua relagéo com as

praticas educativas em rede.
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CAPITULO 2. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o percurso metodoldgico da pesquisa,
iniciando por sua caracterizacdo e forma de abordagem. Em seguida, as duas frentes de estudo
sdo descritas de modo que o leitor compreenda quais os métodos e as técnicas utilizadas na
conducédo de cada uma delas. Como parte integrante da segunda frente da presente pesquisa,
sdo apresentados os caminhos da estruturacdo do questionario aplicado aos docentes do IFG.
Ainda neste capitulo, sdo descritos o planejamento e a metodologia para o desenvolvimento do
Produto Educacional, como processo e resultado da pesquisa. Com o intuito de reforcar as
estratégias metodoldgicas e as técnicas utilizadas, o final do capitulo apresenta um panorama

geral do percurso metodoldgico da pesquisa.

2.1. Caracterizacao da Pesquisa

A presente pesquisa, de abordagem quali-quantitativa, busca investigar o Moodle como
AVEA e sua contribuicdo para o trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC no ambito
da RFEPCT. Para tanto, seu percurso é realizado em duas frentes: a primeira, de forma mais
ampla, objetiva investigar a dindmica de uso do Moodle nos Institutos Federais; a segunda, tem
por objetivo aprofundar a investigacdo deste mesmo objeto, mas circunscrita no Instituto
Federal de Goias, relacionando pesquisa com docentes e dados quantitativos oriundos do
Ambiente Virtual Moodle de apoio ao Ensino Presencial.

As abordagens qualitativas e quantitativas ndo sdo incompativeis. Segundo Minayo
(2007, p. 22) “entre elas ha uma oposi¢do complementar que, quando bem trabalhada teorica e
praticamente, produz riqueza de informacGes, aprofundamento e maior fidedignidade
interpretativa”.

As opcoes tedrico-metodoldgicas para a realizacdo da pesquisa vdo além da escolha

entre uma abordagem quantitativa ou qualitativa, elas

[...] sdo mais complexas e dizem respeito as formas de abordar o objeto, aos
objetivos com relagdo a este, as maneiras de conceber o sujeito, ou 0s sujeitos,
aos interesses que comandam 0 processo cognitivo, as visdes de mundo
implicitas nesses interesses, as estratégias da pesquisa, ao tipo de resultados
esperados etc. Em outras palavras, fazem referéncias a complexidade das
alternativas epistemoldgicas (GAMBOA; SANTOS FILHO, 2013, p. 9).

O conflito quantidade-qualidade torna-se in6cuo a medida que “as técnicas da pesquisa

cientifica, sejam quantitativas ou qualitativas, ndo podem ser entendidas em si mesmas; sua
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compreensdo esta no método. Técnicas e métodos nao estao separados” (GAMBOA; SANTOS
FILHO, 2013, p. 63).

A escolha de duas frentes para a realizacdo da pesquisa, se deve ao fato de que o objeto
a ser analisado pode ser investigado em diferentes dimensdes quando empregado em realidades
distintas. Ao conhecer essas realidades e relaciona-las, criam-se condigdes para compreendé-lo
em diferentes contextos e de forma mais ampla. Aprofundar a compreenséo deste mesmo objeto
em uma instituicdo (IFG) nos dara a possibilidade de conhecer situacfes e aspectos pontuais e
subjetivos que ndo poderiam ser explorados em um contexto mais amplo.

Investigar a dindmica de utilizagdo do AVEA Moodle na Rede Federal € importante
para que se conheca quais instituicdes utilizam o Moodle, como utilizam e com quais
finalidades ele é adotado. Esta investigacao tem por objetivo desvelar aspectos organizacionais
e mapear 0s materiais didaticos formativos sobre este AVEA, em um contexto mais amplo, de
modo que a compreensdo das contradigdes desses aspectos possa contribuir para otimizar o
processo formativo sobre o Moodle. Por outro lado, ao aprofundar a investigacdo deste mesmo
objeto no IFG, pretende-se compreender aspectos técnicos e pedagdgicos relacionados ao
trabalho docente no Moodle, de modo que o resultado desta investigacédo e da posterior analise
revele caminhos e estratégias para potencializar o processo de ensino-aprendizagem por meio
do Moodle.

E pertinente ressaltar que os diferentes procedimentos adotados para a realizagio da
pesquisa, bem como para a coleta de dados, justificam-se pela necessidade de se conhecer e
relacionar aspectos distintos sobre o Moodle, para que a andlise do objeto em diferentes
dimensGes possa revelar fragilidades e potencialidades sobre este AVEA, no intuito de
contribuir para o aprimoramento do processo educativo mediado por TDIC.

Nessa perspectiva, as se¢des a seguir buscam detalhar os procedimentos metodologicos

em cada uma das frentes de pesquisa.

2.2. Primeira Frente: Moodle nos Institutos Federais

Na primeira frente da pesquisa, a proposta € investigar a dindmica de utilizacdo do
AVEA Moodle na Rede Federal, abrangendo aspectos organizacionais e formativos. Como
ponto de partida, optou-se por mapear as instalacbes deste AVEA, por meio do acesso e
navegacao aos portais e paginas dos departamentos de EaD das 42 institui¢des que compdem a

RFEPCT. Este mapeamento teve por objetivo apresentar o quantitativo e a distribuicdo das
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instalagbes do AVEA Moodle disponiveis nos Institutos Federais, bem como compreender
aspectos técnicos e organizacionais desses ambientes.

Para sistematizacdo dos dados coletados, foi gerada uma planilha eletrénica (Google
Sheets) a fim de armazenar e organizar as seguintes informacdes:

e Instituicdo;

e Endereco eletronico do(s) AVEA Moodle;

e Finalidade da instalacdo Moodle (quando explicita na pagina do proprio AVEA);

e Endereco eletronico do portal da Instituicao;

e Endereco eletrénico do site ou pagina do departamento de Educacao a Distancia da

Instituicdo (quando disponibilizado no portal institucional);

e Regido;

e Estado.

Apo0s a coleta e organizacdo dessas informagfes na planilha eletronica, foi possivel
categorizar e contabilizar as instalacdes Moodle disponiveis de forma publica nos Institutos
Federais. Aléem do mapeamento por meio de acesso aos portais e sites dos departamentos de
EaD, para os casos em gue a instituicdo nao disponibilizava de forma clara as indica¢cfes das
instalacbes Moodle, foi utilizado o Google para pesquisar a existéncia desses AVEA naquela
instituicdo. Para tanto, utilizou-se o seguinte descritor “Moodle <sigla da instituigdo>" no
campo de busca. Desse modo, foi possivel encontrar e mapear instalacbes que ndo estavam
devidamente divulgadas nos portais ou nos sites dos departamentos de EaD.

Vale ressaltar, ainda, que este mapeamento ndo teve como objetivo desvelar todas as
caracteristicas do Moodle na RFEPCT, mas sim, conhecer aspectos organizacionais e parte dos
materiais didaticos formativos sobe este AVEA, de modo que os resultados obtidos apresentem,
de forma geral, como o Moodle estéa organizado e distribuido na Rede Federal. O resultado e a
analise deste mapeamento foram apresentados no capitulo 3, na secao “Mapeamento, registro e
sistematizacéo das instalagdes do AVEA Moodle na Rede Federal”.

Ainda nessa frente, mas agora com 0 objetivo de se aprofundar aos aspectos
organizacionais e mapear 0s materiais didaticos formativos sobre 0 Moodle na Rede Federal,
tornou-se necessario restringir o espaco da pesquisa para abranger dez (10) instituicdes, duas
(2) para cada regido do Brasil, fazendo com que o universo de participantes que integrara esta
etapa seja de aproximadamente 25% do total de instituicbes da Rede Federal. Ao optar pela
anélise em duas instituicGes por regido, pretende-se conhecer os documentos que norteiam e

regulamentam a operacdo do Moodle, bem como as estrategias de formacéo e os materiais
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didaticos sobre este AVEA, disponiveis de forma publica. Nesta etapa, a coleta de dados sera
feita por meio de analise documental e acesso aos portais de Educacdo a Distancia. As 10

instituicOes selecionadas para esta etapa estdo listadas abaixo:

Quadro 2 - Instituicbes da RFEPCT a serem analisadas

N° de instalagdes

Instituicao do AVEA Moodle
IFB Centro Oeste 1
IFMT Centro Oeste 3
IFSERTAO Nordeste 4
IFBAIANO Nordeste 1
IFRO Norte 11
IFMA Norte 2
IFSULDEMINAS Sudeste 7
IFES Sudeste 3
IFSUL Sul 6
IFRS Sul 17

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

A escolha das 10 instituigdes investigadas leva em conta, além da distribuic&o igualitaria
entre as 5 regides do pais, a diversidade no nimero de instalacfes do AVEA Moodle em cada
instituicdo. Este recorte metodoldgico contribuird para abarcar a analise de instituicbes com
realidades e formas de organizagdo distintas.

A exposicdo e a analise dos dados obtidos nesta etapa foram apresentadas no capitulo 3,

na se¢do “Aprofundando o recorte: Moodle em 10 Institutos Federais”.

2.3. Segunda Frente: Moodle no Instituto Federal de Goias

Na segunda frente da pesquisa, que foi realizada em paralelo a primeira, a proposta é
investigar o Moodle como AVEA no Instituto Federal de Goiéas, aprofundando, portanto, a
analise e a compreensao deste mesmo objeto, mas agora em um espaco mais delimitado. Ao
investigar a dindmica de utilizacdo do Moodle no IFG, pretende-se compreender aspectos
técnicos e pedagdgicos relacionados ao trabalho didatico-pedagdgico docente por meio deste
AVEA.
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Inicialmente, para investigar a dindmica de utilizacdo do AVEA no IFG, foi utilizado
como fonte primaria de dados o Moodle de apoio ao Ensino Presencial, cuja investigacdo se
deu por meio de coleta e analise dos dados disponiveis no préprio AVEA, em seu banco de
dados®, tendo como recorte temporal o intervalo entre 2018 e 2021.

A escolha do Moodle de apoio ao Ensino Presencial como fonte priméria de dados para
esta etapa, em detrimento dos outros dois AVEA disponiveis no IFG®, foi feita devido a imensa
quantidade de dados disponiveis neste AVEA e pela diversidade de formatos de cursos e
projetos operacionalizados por meio deste ambiente. Nesse sentido, entende-se que este AVEA,
abarcando diferentes formas de utilizacdo, € uma importante fonte de dados para ampliar o
processo de conhecimento acerca das possibilidades de mediacao tecnoldgica, no processo de
ensino-aprendizagem.

Ha que se ressaltar, ainda, que o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi
operacionalizado no IFG integralmente por meio deste AVEA Moodle, o que torna ainda mais
rica a analise dos dados nele armazenados. Durante esse momento, docentes e estudantes do
IFG utilizaram o Moodle para a operacionalizacao das aulas e atividades assincronas.

A coleta dos dados foi feita por meio de consultas SQL! ao banco de dados do Moodle,
possibilitando maior flexibilidade na obtencdo e manipulacdo dos dados nesta etapa de
pesquisa. Com essas consultas personalizadas, foi possivel obter e relacionar uma série de dados
que ndo sao disponibilizados pela interface do Moodle. Os relatérios nativos a este AVEA sdo
primitivos e ndo apresentam todas as informac6es necessarias para a operacionalizacdo desta
etapa de pesquisa. Por isso a opcao pela investigacdo diretamente na base de dados do Moodle.

O recorte temporal (2018 a 2021) escolhido para o levantamento e analise dos dados foi
pensado para que ndo abrangesse apenas 0 momento em que a instituicdo esteve em atividades
remotas (2020 e 2021), mas para contemplar também dois anos antes do ERE (2018 e 2019).
N&o objetiva-se comparar os dois biénios, mas analisar os dados sem que haja distin¢éo entre
0s dois momentos.

Aliado a investigacdo no Moodle, foi realizada uma pesquisa por meio de questionario

online, com perguntas estruturadas e direcionadas a 22 docentes que utilizaram o AVEA

8<Um banco de dados ¢ uma colecdo organizada de informagdes - ou dados - estruturadas, normalmente
armazenadas eletronicamente em um sistema de computador. Um banco de dados é geralmente controlado por um
sistema de gerenciamento de banco de dados (DBMS)” (ORACLE, 2023).

9 Ver capitulo 4, secdo 4.1.

10 “[...] modelo de ensino temporario devido as circunstancias de emergéncia ou crise, o qual pode

ocorrer, ou nao, por meio das tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo (TDIC)” (IFG, 2020a, p. 6).
1 “SQL ¢ uma linguagem de programacao usada por quase todos os bancos de dados relacionais para
consultar, manipular e definir dados e fornecer controle de acesso” (ORACLE, 2023).
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durante este recorte temporal. A selecdo desses docentes foi feita por meio de consulta no banco
de dados do Moodle, de acordo com dois critérios:

Grupo 1) 11 docentes dentre 0s usuarios com maior nimero de interacfes no ambiente
(logs) entre os anos de 2018 e 2021;

Grupo 2) 11 docentes dentre 0s usuarios com menor nimero de interacfes neste mesmo
recorte temporal.

A escolha por analisar dois grupos distintos, justifica-se por compreender diferentes
perspectivas sobre o trabalho docente no Moodle. Nao ha que se conhecer a realidade somente
daqueles docentes que mais utilizaram este AVEA, em contraponto, torna-se relevante
investigar também aqueles que, por algum motivo, pouco utilizaram o Moodle no referido
periodo. Ao relacionar e contrapor as duas perspectivas, objetiva-se compreender pontos de
vistas distintos sobre 0 mesmo obijeto.

O critério de selecdo dos docentes, para ambos 0s grupos, baseia-se no numero de
interacdes com o Moodle (logs). Por interagdo, entende-se qualquer acdo estabelecida entre o
usuario e o Moodle, como por exemplo: login, logout, criacdo de recursos, atividades, mudancas
de configuracGes, cadastros, envio de mensagens, correcdo de atividades e demais acessos a
quaisquer espagos do Moodle. Os logs, por sua vez, registram essas acOes, de maneira
cronoldgica, de modo que o proprio Moodle ou um operador humano possa analisa-las. Esses
logs séo interpretados pelo Moodle e disponibilizados aos usuarios na forma de relatdrios.

Como o Moodle ndo dispde de um ranking que contabiliza e ordena o nimero de
interaces por usuario, foi necessario realizar uma consulta SQL em seu banco de dados, para
que se conhecesse 0s sujeitos desta etapa da pesquisa, ou seja, 0s 11 docentes dentre 0s usuarios
que mais interagiram e 0s 11 docentes dentre 0s usuarios que menos interagiram com o Moodle.
Os dados obtidos a partir desta consulta foram inseridos em uma planilha eletrénica do Google
para que pudessem ser mais bem interpretados.

Ao analisar os dados, percebeu-se que uma pequena parte dos docentes perdeu o vinculo
atual com o IFG, seja por serem docentes substitutos naquele recorte temporal, ou por terem
deixado a instituigdo por outro motivo. Esses docentes foram retirados da anélise, de modo que
0s sujeitos selecionados para esta etapa de pesquisa fossem apenas os servidores ativos no
momento da selecéo (fevereiro de 2023).

Para selecionar os docentes participantes do Grupo 1, organizou-se a lista em ordem

decrescente, para que os docentes com o maior numero de interagdes com o Moodle fossem

12 vver Apéndice C
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conhecidos. A selecdo dos docentes deste grupo, portanto, levou em consideragédo somente o
namero de interacdes com o Moodle.

Para selecionar os docentes participantes do Grupo 2, foi necessario adotar dois critérios
adicionais: 1) terem sido cadastrados como docente em no minimo 10 disciplinas no Moodle
entre 2018 e 2021 e; 2) terem uma diferenca de no minimo 365 dias entre o primeiro e o Ultimo
acesso ao Moodle nesse mesmo periodo. Esses critérios adicionais foram necessarios para
retirar da selecdo os docentes com pouco tempo de vinculo com a instituicdo naquele periodo,
bem como aqueles docentes que, por diversos motivos, ministraram poucas disciplinas. Apés a
aplicacdo desses critérios, ordenou-se a lista em ordem crescente, para que 0s docentes com 0
menor nimero de interacdes como Moodle fossem conhecidos.

Concluida a selecdo dos docentes aptos a comporem os grupos 1 e 2, foram enviados
convites para o e-mail institucional de cada um dos possiveis participantes. O e-mail padréo
continha as seguintes informacoes: apresentacdo do pesquisador; breve descricdo da pesquisa;
como se deu a composicdo do questionario; tempo estimado para participacao e; link para a
participacdo na pesquisa.

Para que fosse possivel diferenciar as respostas provenientes dos dois grupos, o
questionario foi duplicado de modo que cada grupo recebesse um link diferente, permitindo
assim, separar as respostas submetidas pelos participantes dos grupos 1 e 2. Ha que se
esclarecer, no entanto, que o contetdo dos questionarios foi exatamente 0 mesmo para 0s dois
grupos, de modo que cada participante ndo conseguisse identificar a qual grupo pertencia. A
duplicacdo do questionario teve como unico objetivo possibilitar a distincdo das respostas entre
0s dois grupos.

Com intuito de obter 11 participacdes em cada grupo, o questionario foi enviado,
inicialmente, para 20 participantes em cada grupo. Ap6s uma semana, 0 Grupo 1 obteve 8
respostas, enquanto o Grupo 2 obteve apenas 3 respostas. Logo em seguida o questionario foi
enviado para mais 4 participantes do Grupo 1 e 10 participantes do Grupo 2. Apo6s dois dias o
Grupo 1 recebeu as 11 respostas esperadas, enquanto o Grupo 2 recebeu somente 5 respostas.
Na sequéncia, o questionario foi enviado para mais 20 participantes do Grupo 2, depois para
mais 19 participantes e, por fim, para mais 17. Os dados da pesquisa revelam que, para obter
11 respostas em cada grupo, foi necessario enviar o questionario para 24 docentes do Grupo 1,
e para 86 docentes do Grupo 2.

Algumas conjecturas podem ser feitas na tentativa de se compreender a dificuldade de
angariar as respostas dos docentes participantes do Grupo 2. A falta de habito no acesso ao e-

mail institucional, o pouco interesse pelos recursos tecnoldgicos, a dificuldade de acesso e
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apropriacéo desses mesmos recursos, ou mesmo o desinteresse em contribuir para esta tematica
de pesquisa, sdo algumas hipoteses para o baixo percentual de participacdo deste grupo.
As analises dos dados obtidos nesta etapa sdo apresentadas no capitulo 4, na secao

“Analise a partir do ponto de vista docente sobre o trabalho didatico-pedagdgico no Moodle”.

2.3.1. Estruturacdo do questionario

O questionario®® proposto teve como objetivo a coleta de dados sobre o ponto de vista
docente acerca do trabalho didatico-pedagdgico no AVEA Moodle. Para o desenvolvimento
das questdes que compdem este instrumento de coleta de dados, levou-se em conta 0s principais
aspectos que necessitam ser desvelados, mas que nao poderiam ser investigados apenas por
meio da coleta de dados quantitativos no proprio Moodle.

Nessa perspectiva, as perguntas foram desenvolvidas de modo a instigar os participantes
a revelarem aspectos pontuais e subjetivos sobre o trabalho docente no Moodle. O contetdo do
questionario envolve questdes que relacionam os seguintes aspectos:

e Formacdo inicial e continuada do docente entrevistado acerca das tecnologias;

e Dificuldades e potencialidades quanto a utilizacdo dos recursos e atividades

disponiveis no Moodle;

e Preparacdo técnica e pedagdgica para ministrar aulas utilizando o Moodle como

AVEA;

e Compreensdo e dominio das metodologias de ensino-aprendizagem para o trabalho

didatico-pedagdgico docente mediado por tecnologias;

e Processo formativo para o trabalho docente no Moodle.

Composto por 19 questdes, 17 objetivas e 2 abertas, o questionario foi desenvolvido de
modo a contemplar os aspectos mencionados anteriormente. Para sua operacionalizacao, o
questionario foi desenvolvido no Google Forms e enviado por e-mail aos participantes da
pesquisa.

A sistematizacdo das respostas para que pudessem ser analisadas posteriormente, foi
feita em uma planilha auxiliar, no Google Sheets, para dar uma perspectiva melhor dos dados
obtidos. Cabe ressaltar que a exposicéo dos dados e os graficos gerados pela propria ferramenta
(Google Forms) sdo simplificados e ndo conseguem expressar todas as informagoes

necessarias.

13 Ver apéndice D



52

2.4. Planejamento e Metodologia do Produto Educacional

O desenvolvimento do Produto Educacional se da a partir da investigacdo e da reflexdo
sobre 0 Moodle como AVEA no ambito dos Institutos Federais. A identificacdo das principais
lacunas nos materiais formativos, bem como a analise das dificuldades técnicas e pedagdgicas
dos docentes, quanto & utilizagdo dos recursos, atividades e funcionalidades que compdem o
Moodle, constituem o ponto de partida para o desenvolvimento de materiais didaticos diversos
no intuito de apoiar o trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC.

O Produto Educacional consiste em uma Base de Conhecimento online, comum e
colaborativa sobre 0 Moodle, com o objetivo de ser disponibilizada para toda a Rede Federal.
Inicialmente, esta base de conhecimento é creditada ao autor do presente estudo, como processo
e resultado desta pesquisa de mestrado e, posteriormente, sera disponibilizada para toda a Rede.
Né&o obstante, o propoésito é que, com o tempo, seja mantida e atualizada de forma colaborativa
pelos profissionais que a compdem, sobretudo por aqueles que trabalham com a modalidade de
Educagéo a Distancia nessas instituigoes.

O objetivo, apds a finalizacao da pesquisa e publicizacdo do produto educacional, é que
a Rede Federal amplie a sua compreensdo e a sua pratica como uma rede de instituicdes,
compartilhando conhecimentos, materiais didaticos e experiéncias sobre 0 Moodle. Tudo isso
em um Unico local, de maneira organizada e sistematizada, de modo que a materializacdo desta
base de conhecimento seja referéncia para o processo formativo sobre o Moodle em toda a
Rede.

Esta na composicdo da Base de Conhecimento, como um produto educacional, paginas,
tutoriais, infogréficos e videoaulas sobre o Moodle, com finalidade pedagdgica, que em
conjunto dardo corpo ao repositério online. Como complementacao a esses materiais autorais,
faz parte do produto educacional uma se¢cdo com objetivo de reunir links para artigos,
dissertacdes, teses, e-books, produtos educacionais e outros materiais sobre o Moodle e as
TDIC, cuja curadoria é reservada a especialistas na area.

Para dar materialidade ao projeto, utilizou-se outra aplicacdo (software online), similar
a Wikipédia, chamada Mediawiki**. E nessa aplicacdo que a Base de Conhecimento foi
desenvolvida e publicizada. Como resultado deste projeto, a Rede Federal terd acesso a
materiais de referéncia, no formato de uma “Wikipédia” online, construida de forma

colaborativa, cujo conteudo € o Moodle.

14 software online, de cddigo livre e gratuito, que tem por objetivo coletar e organizar conhecimento para
disponibiliza-lo as pessoas (MEDIAWIKI, 2020).
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Categoria do Produto Educacional: Midias Educacionais

Modalidade do Produto Educacional: Ambiente de Aprendizagem

Para as etapas de aplicacdo e avaliagdo da Base de Conhecimento, planejou-se o
envolvimento dos docentes participantes na presente pesquisa, bem como de profissionais que

atuam com a modalidade de Educacg&o a Distancia com notoério conhecimento sobre o Moodle.

2.5. Panorama geral do percurso metodoldgico da pesquisa

e Revisdo bibliogréfica
o Tecnologias e 0 processo educativo
o AVEA Moodle no contexto educacional
e Primeira frente de pesquisa: Moodle nos Institutos Federais
o Mapeamento, registro e sistematizacdo das instalacbes do AVEA Moodle na
Rede Federal
o Coleta de dados por meio de analise documental e acesso aos portais de
Educacao a Distancia das 10 instituicdes da Rede Federal, duas para cada regido
do Brasil
e Segunda frente de pesquisa: Moodle no Instituto Federal de Goiés
o Coletade dados por meio de investigacdo e analise do banco de dados do Moodle
de apoio ao presencial entre 0s anos de 2018 e 2021
o Coleta de dados por meio de questionario online, com perguntas estruturadas e
direcionadas a 22 docentes selecionados previamente
e Sistematizacdo e analise dos dados coletados em ambas as frentes de pesquisa
o Tratamento dos dados
o Andlise e inter-relacionamento dos dados
e Desenvolvimento, como produto educacional, da Base de Conhecimento online e
colaborativa sobre o Moodle, a partir da reflexdo e andlise das principais
fragilidades e potencialidades levantadas durante a pesquisa
e Aplicacéo do Produto Educacional
e Validacdo do Produto Educacional por especialistas e participantes da pesquisa
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CAPITULO 3. MOODLE COMO AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E
APRENDIZAGEM: UM PANORAMA NOS INSTITUTOS FEDERAIS

Esta etapa tem por objetivo apresentar o Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem, abordando as suas principais funcionalidades, recursos e atividades. Essas trés
dimensdes em conjunto, quando tratadas com profundidade teérico-metodoldgica, sdo capazes
de representar o AVEA em sua amplitude. Na sequéncia, o0 Moodle é investigado no contexto
da RFEPCT, iniciando-se pelo mapeamento e sistematizacdo das instalacdes disponiveis neste
espaco de investigacdo. As principais formas de organizacdo e suas implica¢bes sdo
apresentadas neste topico. Por fim, ainda neste capitulo, realiza-se a investigacdo do AVEA
Moodle em 10 Institutos Federais, a fim de se conhecer e analisar 0s aspectos organizacionais

e mapear 0s materiais didaticos formativos sobre o Moodle.

3.1. AVEA Moodle

Diversas plataformas foram desenvolvidas com finalidades educativas, tais como o
Moodle, BlackBoard e Google Sala de Aula. O Moodle, acrénimo para Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, torna-se, por diversas caracteristicas, um dos AVEA
com maior aceitacdo em todo o mundo.

Entre as caracteristicas que tornam o Moodle um dos principais AVEA da atualidade,
destacam-se: a) é fornecido gratuitamente como software Open Source®®, sob a GNU Generall
Public License?®; b) ¢ traduzido para mais de 120 idiomas; c) é altamente escalavel, o Moodle
pode ser dimensionado para atender de dezenas a centenas de milhares de usuérios; d) por ser
open source, 0 Moodle pode ser personalizado e adaptado de acordo com as necessidades da
instituicdo; e) por ser baseado na Web, ele pode ser acessado de qualquer lugar e por meio de
diferentes dispositivos (computadores, smartphones e tablets); f) é apoiado por uma forte e
ativa comunidade ao redor do mundo (MOODLE, 2022a).

Para que se compreenda a natureza e a filosofia do Moodle enquanto projeto

desenvolvido em rede, ha de se conhecer primeiro a sua génese. O Moodle comegou a ser

15 Software de cddigo aberto cujos termos de distribuicdo devem cumprir aspectos especificos, como:
redistribuicdo gratuita; acesso ao codigo fonte; permitir modificacbes e trabalhos derivados; ndo discriminar
qualquer pessoa ou grupo de pessoas (OPENSOURCE.ORG, 2007).

16 Licenca gratuita para softwares e outros tipos de obras. Os softwares protegidos por esta licenca sdo
livres e permanecerdo livres. Seus usuérios terdo a liberdade de usé-lo para qualquer finalidade, liberdade para
muda-lo de acordo com suas necessidades, liberdade de compartilha-lo e liberdade de compartilhar as mudancas
feitas por ele mesmo (SMITH, 2022).
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desenvolvido na década de 1990, por Martin Dougiamas, em sua tese de doutorado na
Universidade de Tecnologia em Perth, Australia. O desenvolvedor relata que comegou “a
escrever 0 projeto porque ndo gostava de nenhuma ferramenta existente na internet para a
educagdo” (REVISTA ASAS, 2017, p. 8). Segundo Dougiamas, essas ferramentas, a época,
gratuitas ou mesmo as proprietarias, eram muito primitivas e ndo atendiam as necessidades a
que se propunham. Como alternativa aberta, gratuita e facil de usar, Dougiamas iniciou o
desenvolvimento do Moodle (MOODLE, 2022b).

A versdo 1.0 do Moodle foi langada em 20 de agosto de 2002, inicialmente estava
destinada a pequenas turmas e no nivel universitario. Desde entdo, 0 Moodle conta com
atualizagBes periddicas que acrescentam novas funcionalidades e aumentam o seu desempenho
(MOODLE, 2022b). Atualmente (abril de 2023) 0 Moodle encontra-se na versao 4.1.

A comunidade que apoia 0 Moodle tem abrangéncia global e é composta por
desenvolvedores, educadores, administradores'’, estudantes e entusiastas da plataforma. A
materializacdo desta comunidade se d&, dentre outras formas, principalmente por meio do site
moodle.org, que disponibiliza uma extensa documentacdo sobre este AVEA, assim como
foruns de discussdo sobre temas diversos relacionados ao Moodle. Nesses foruns, o0s
participantes se ajudam mutuamente, respondendo duvidas e compartilhando experiéncias.

O Moodle pode ser utilizado como AVEA em cursos na modalidade a distancia, cursos
hibridos, ou mesmo em cursos presenciais, como apoio as atividades assincronas. Nos anos de
2020 e 2021, periodo em que as instituicdes adotaram o ensino emergencial remoto, o0 Moodle
foi amplamente utilizado para mediar as praticas educativas realizadas online. O Instituto
Federal de Goias, por exemplo, operacionalizou todo o ensino remoto tendo o Moodle como
AVEA.

O que torna o Moodle um AVEA versatil e capaz de atender a diferentes metodologias
e modalidades de ensino, € a gama de funcionalidades, recursos e atividades que ele
disponibiliza. Por funcionalidades, compreende-se as caracteristicas que determinam o
comportamento e a finalidade do sistema (IEEE, 2008). Recursos e atividades também se
constituem como funcionalidades desse sistema, mas que no Moodle, por uma questdo de
nomenclatura e de organizacao, convém descrevé-los em um escopo a parte. Para fins didaticos,
nos momentos em que ndo se faz necessario diferencia-los, faremos referéncia aos recursos e

as atividades como objetos.

7 profissionais que trabalham com a instala¢do, configuracao e customizacéo do Moodle nas instituicdes.
Dentre outras atribuicdes, este profissional tem a responsabilidade administrar o ambiente virtual e manté-lo em
pleno funcionamento.


https://moodle.org/
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Prezando pela concisdo e organizagdo metodologica da pesquisa, optou-se por
apresentar o Moodle levando em conta trés dimensdes: funcionalidades, recursos e atividades.
Essas trés dimensdes em conjunto, aliadas as praticas pedagogicas apropriadas, possibilitam a
utilizacdo deste AVEA como instrumento de mediacdo pedagogica. Vale ressaltar, ainda, que
a apresentacdo e a andlise dessas dimensGes, quando tratadas com maior profundidade,
conseguem representar 0 AVEA em seus aspectos principais.

Figura 2 - As dimensdes consideradas para anélise do Moodle

Acompanhamento de conclusao

Restricoes

Dimensoes
i mam  Funcionalidades (jgas i
Papéis Grupos |
Plugins Contextos Curso .
: i
| Notas Blocos Parametros de configuracao |

B o> [
i Arquivo Pagina i Base de dados Glossario
|
. Forum Chat Tarefa
Livro Pasta
H5P Wiki Licao

Rotulo URL

Questionario Pesquisa

i

r——---
1

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

Cabe esclarecer, ainda, que ndo ha aqui a pretensao de esgotar todas as funcionalidades,
recursos e as atividades que constituem e representam o Moodle, mas sim, apresentar ao leitor
as suas caracteristicas fundamentais como ponto de partida para uma compreensao deste AVEA
em sua totalidade. A seguir, cada uma dessas trés dimensdes serd apresentada e aprofundada

em seus aspectos técnicos e pedagogicos™®.

8 A opg¢do por apresentar e caracterizar o Moodle a partir de trés dimensdes (recursos, atividades e
funcionalidades) levou em conta a experiéncia do pesquisador com este AVEA. Este modelo descritivo é fruto de
11 anos de trabalho técnico e pedagdgico no Moodle e com 0 Moodle.
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3.1.1. Funcionalidades

No ambito do desenvolvimento de software, entende-se por funcionalidades de um
sistema, as caracteristicas e os atributos que determinam o comportamento, 0 desempenho e a
finalidade desse sistema (IEEE, 2008). O Moodle, configurando-se como um sistema online

para mediacdo da aprendizagem, possui diversas funcionalidades pedagdgicas e administrativas

que, em conjunto, determinam o seu modo de funcionamento.

As principais funcionalidades nativas'® ao Moodle estdo descritas no Quadro 3:

Funcionalidade

Quadro 3 - Principais funcionalidades do Moodle

Descrigdo

Conjunto de permiss@es que determinam o que o usuario pode realizar em um

Papéis determinado contexto. Estudante, moderador, professor e administrador séo
exemplos de papéis disponiveis no Moodle.
Espacgos em que papéis e permissdes podem ser atribuidos aos usuarios do
Contextos Moodle. Sistema, categoria, curso, bloco e atividade sdo os contextos
disponiveis neste AVEA.
O principal contexto no Moodle. E nesse espaco em que as aulas efetivamente
Curso acontecem. Um curso é composto por recursos, atividades, blocos, estudantes,
professores e demais agentes envolvidos no processo educativo online.
Grunos S0 abstraces de usuarios no contexto do curso. E uma forma de agrupar um
P conjunto de usuarios em subconjuntos menores dentro de um mesmao curso.
Blocos Espacos disponiveis nas porcoes laterais do curso e em outros contextos do

Moodle. Eles agregam funcionalidades pedagdgicas e operacionais ao AVEA.

Restri¢Oes de
acesso

Habilita ou desabilita 0 acesso aos recursos, atividades ou mesmo tdpicos, com
base em um ou mais critérios. Nota, data, grupo e campo do perfil do usuario
sdo alguns deles.

Acompanhamento
de conclusao

Estratégia que habilita os requisitos para 0 acompanhamento da concluséao de
atividades. Quando habilitado, um icone ou botdo aparecera em cada objeto,
apresentando seu status naquele momento.

Notas, categorias de nota e suas formas de agregacéo, estabelecem como se

Notas dara a composicao das notas em um curso. Elas podem ser numéricas ou
escalares.
Plugins Permitem o acoplamento de novas funcionalidades ao Moodle. Se constituem

como médulos nativos do Moodle ou adicionais a ele.

Parametros de
configuragéo

Os mais variados. O Moodle dispGe de centenas de parametros de configuragdo
gue controlam o seu modo de funcionamento. Esses parametros, em grande
parte, podem ser modificados apenas pelo administrador do sistema.

19 Funcionalidades disponiveis em uma instalacéo padréo deste AVEA.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

Os papéis configuram-se como uma das principais funcionalidades disponiveis no
Moodle. Por meio deles, é possivel atribuir um conjunto de permissdes aos usuarios,
determinando quais acdes eles podem realizar em um determinado contexto. Os papéis sdo
essenciais para a organizacdo pedagdgica e administrativa do Moodle. Fazendo uma analogia
entre 0 Moodle e uma escola tradicional (presencial), os papéis seriam uma representacao
virtual das funcdes e dos agentes que compdem o organograma de uma escola.

Em uma generalizacdo rapida e para efeito de analogia, considere-se uma escola com as
seguintes funcBes e agentes: diretoria, secretaria, professores e estudantes, onde cada funcao
possui as suas atribuicdes, responsabilidades e limites de atuacdo. Os papéis no Moodle, em
analogia as funcGes e aos agentes dessa escola, se comportam de forma parecida. Cada papel
tem um conjunto de atribuicbes (permissdes), que possibilitam o acesso e a manipulacdo em
diferentes espacos (contextos). Esses papéis também estabelecem os limites de atuacao de cada
usuério, determinando as a¢des que ele pode realizar em cada contexto. Os papéis disponiveis
em uma instalacdo padrédo do Moodle estdo descritos no quadro 4:

Quadro 4 - Papéis disponiveis em uma instalacdo padrdo do Moodle
Papel ‘ Descricao
Tem acesso total as funcionalidades, espagos e aos parametros de configuracdo do

Administrador | Moodle. O administrador tem seu papel atribuido no contexto do sistema e pode
realizar qualquer configuragdo no Moodle.

Similar ao papel de administrador, mas com menos permissdes, este papel pode ser
atribuido em todos os contextos disponiveis no Moodle. O gerente pode criar,
editar e excluir cursos e tem acesso a todos 0s recursos, atividades e
funcionalidades nos contextos em que estiver atribuido.

Gerente

Criador de Papel atribuido usualmente em categorias. O usuario com este papel tem a
Ccursos permissdo de criar novos cursos na categoria em que esta inserido.

Comumente atribuido no contexto do curso, este papel possibilita 0 acesso total aos
recursos, atividades e funcionalidades disponiveis neste espaco. Os professores
Professor podem criar, editar e excluir quaisquer objetos no curso e avaliar as atividades
submetidas pelos estudantes. Professores podem adicionar moderadores e
estudantes em curso.

Conhecido também como “professor ndo editor”, o papel de moderador permite
que o usuario tenha acesso a todos 0s recursos e atividades em um determinado
curso, entretanto, o0 moderador ndo pode criar ou editar esses objetos. Um
moderador pode avaliar e atribuir feedback nas atividades submetidas pelos
estudantes. Este papel é comumente utilizado para a atribuicdo de permissoes a
tutores.

Moderador
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Estudante

Atribuido na maioria das vezes no contexto do curso, este papel permite a
visualizacao dos recursos e a participacdo nas atividades disponiveis neste curso.
Possibilita a interacdo com outros estudantes e com os professores. Estudantes ndo
criam, editam e nem excluem recursos e atividades no curso e visualizam apenas as
suas préprias notas.

Visitante

Papel especial que possibilita a visualizagdo de um curso sem a necessidade de se
cadastrar no Moodle. Visitantes ndo podem escrever, editar ou excluir nada no
Moodle. Para que este papel seja efetivo, o administrador precisa liberar 0 acesso a
visitantes ao Moodle e o professor, por sua vez, habilitar o plugin de acesso a
visitantes no curso.

Usuario
autenticado

Papel padrdo que o usuario recebe ao efetuar login no Moodle. Ele permite apenas
gue o usuario edite o seu préprio perfil, envie mensagem a outros usuarios e
visualize as categorias dos cursos.

Usuério
autenticado na
pagina inicial

Papel padrdo que os usudrios recebem ao acessar a pagina inicial do Moodle
(exceto administradores).

Fonte: Adaptado de Moodle (2023b)

Existe uma hierarquia para a atribuicao de papéis em uma instalacdo padrao do Moodle.

Administradores podem atribuir todos os papéis em quaisquer contextos. Gerentes podem

atribuir papéis de criador de curso, professor, moderador e estudante nos contextos em que

estiver cadastrado. Professores, por sua vez, podem atribuir papéis a moderadores e estudantes,

mas apenas no contexto do curso.

Contextos? sdo espacos virtuais em que papéis e permissdes podem ser atribuidos aos

usuérios. Os contextos e as suas hierarquias estdo descritos na figura 3.

20 No Moodle, o termo “contexto” tem um significado especifico para determinar os espacgos virtuais
(cursos, categorias, recursos, atividades, blocos) onde as permissdes de acesso e de uso sdo atribuidas a usuarios,
individuais ou em grupo, por meio de fungdes. Exemplos: professores, estudantes ou outros papéis recebem
funces de acesso e de uso nos diferentes contextos do Moodle (COLLMAN, 2019).
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Figura 3 - Os contextos e suas hierarquias no Moodle
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

O sistema, apresentado aqui como contexto maior e que engloba todos os outros, refere-
se a0 Moodle em sua totalidade. Pode-se dizer, entdo, que o sistema é o proprio Moodle.
Comumente, apenas o papel de administrador deve ter acesso ao contexto do sistema.

Os papéis atribuidos em contextos superiores sdo herdados pelos contextos inferiores.
Em outras palavras, se um papel for atribuido no contexto do sistema, ele seré herdado em todos
o0s contextos inferiores (categoria, curso, blocos e atividades). Se a atribuicdo do papel se der
em uma categoria, ele sera herdado em todos os cursos que fazem parte desta categoria. Por
fim, caso a atribuicdo do papel seja efetuada em um curso, ele sera herdado pelos blocos e
atividades nele contidos. Embora seja possivel a atribui¢do de papéis nos contextos do sistema,
blocos e atividades, essa ndo € uma pratica usual no Moodle.

O curso € o principal contexto do Moodle e onde a maioria dos papéis sdo atribuidos.
A sala virtual, ou sala de aula virtual, termos também utilizados para referir-se a um curso no
Moodle, é o espaco formado por blocos, topicos, recursos e atividades, além de estudantes,

professores e demais papéis que se queira atribuir neste contexto. E na sala virtual que os
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materiais didaticos s&o disponibilizados e as atividades sdo criadas e aplicadas. E nesse espaco
onde ocorre a interagdo entre professores e estudantes e entre estes e seus pares. A sala virtual
é o local onde as aulas efetivamente acontecem.
De acordo com Rodrigues, Monteiro e Moreira (2013, p. 4-5), a sala de aula virtual € o
espaco
onde sdo mobilizadas e integradas diferentes dimensdes pedagogicas. Estes
espagos, planejados e semiestruturados de acordo com os resultados de
aprendizagem e 0s objetivos da formacdo, servem de interface para as
interacbes entre os estudantes e o professor, os estudantes entre si, 0s

estudantes e os contetdos/recursos e 0s estudantes e as atividades promotoras
de aprendizagem.

A figura 4 apresenta uma representacdo visual de uma sala de aula virtual no Moodle:

Figura 4 - Sala de aula virtual no Moodle versdo 4.1%
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

2 A organizacao visual dos espacos é propria do tema Boost, sem quaisquer modificacdes. Sala virtual
visualizada com papel de professor.
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Os principais espacos de uma sala virtual podem ser caracterizados da seguinte maneira:
1) menu superior, onde estdo dispostos os links de acesso a outras paginas do Moodle, as
notificacBes, o0 menu do usuario e o botdo de selecdo do modo de edigdo; 2) menus de
configuracdo, cadastros e de acesso as demais funcionalidades disponiveis no contexto sala; 3)
corpo da sala virtual, € o espaco em que 0s recursos e as atividades sdo criados e
disponibilizados aos estudantes; 4) espaco onde sdo dispostos os blocos laterais e; 5) gaveta de
navegacdo com os links para os tdpicos, recursos e atividades disponiveis na sala virtual.

Os grupos sdo utilizados para reunir um conjunto de usuarios em subconjuntos menores
dentro de um curso. Eles podem ser de dois tipos: visiveis ou separados. Os grupos Vvisiveis
permitem que usudrios de grupos diferentes se “enxerguem” e consigam interagir uns com oS
outros. Os grupos separados, por sua vez, s6 permitem a comunicacdo e a interacdo entre
usuarios pertencentes a um mesmo grupo. Eles podem ser utilizados para a aplicacdo de
conteldos ou atividades personalizadas a um determinado conjunto de estudantes, para
representar virtualmente os polos em cursos multicampi, ou mesmo para agrupar em turmas
menores 0s cursos com grande quantidade de estudantes.

Os blocos constituem-se como maddulos e ferramentas que agregam funcionalidades ao
Moodle. Eles sdo adicionados mais comumente nas salas virtuais, agregando funcionalidades
pedagdgicas e organizacionais ao curso. Principais blocos nativos ao Moodle: administracao,
atividades recentes, calendario, HTML, navegacdo, proximos eventos e usuario logado.

As restricdes de acesso configuram-se como estratégias que habilitam ou desabilitam
determinado conteido baseado em um ou mais critérios. Em linhas gerais, essa funcionalidade
possibilita que o professor restrinja determinadas atividades, recursos, ou mesmo topicos
inteiros, levando em conta critérios, como por exemplo, data, nota, grupo, campo do perfil do
usudrio, visualizacdo/conclusdo de recurso/atividade, ou até mesmo a combinacdo desses
critérios. Esta funcionalidade é ideal para o desenvolvimento de percursos formativos
automatizados, fazendo com que o contetido seguinte somente fique disponivel ap6s a interacao
COM 0S recursos ou as atividades anteriores.

O acompanhamento de conclusao é uma funcionalidade no Moodle que possibilita o
monitoramento dos acessos aos recursos, bem como o acompanhamento da participagéo nas
atividades. Isto permite mensurar o progresso do estudante no curso e habilitar ou desabilitar
novos conteudos a partir disso. Aliado as restri¢es de acesso, 0 acompanhamento de concluséo
torna-se uma importante estratégia para mensurar a participacdo dos estudantes e auxiliar a

conducéo do curso.
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As notas, suas categorias e formas de agregacdo, sd&0 maneiras de organizar a
composi¢do dos valores das atividades em um curso. As notas podem ser numéricas (mais
comuns), ou escalares. As categorias de nota sao espacos virtuais utilizados para agrupar
atividades e seus valores, estabelecendo qual a forma de agregacéo das notas ali contidas. Soma,
média, mediana, menor ou maior nota, sdo as principais formas de agregacdo de notas
disponiveis no Moodle.

Por meio dos plugins, é possivel adicionar novas funcionalidades ao Moodle. Eles
podem ser nativos (disponiveis em uma instalacdo padrdo) ou adicionais ao Moodle,
necessitando de instalagdo. Temas, atividades, recursos, blocos, formatos de cursos, tipos de
questdes, relatdrios, sdo inimeros os plugins que podem ser adicionados ao Moodle. Eles sdo
desenvolvidos e validados pela comunidade e estdo disponiveis para download na péagina

https://moodle.org/plugins/.

3.1.2. Recursos

Os recursos no Moodle sdo objetos que podem ser adicionados a sala de aula virtual
com o intuito de disponibilizar textos, imagens, informacdes, arquivos, videos e materiais
didaticos em geral. Os recursos, em sua maioria, ndo oferecem meios para interacdo e, por
consequéncia, nao disponibilizam atributos avaliativos e espacos para feedback.

Os principais recursos nativos ao Moodle estdo descritos no Quadro 5:

Quadro 5 - Principais recursos do Moodle

Recurso Descricéo

Tem o intuito de disponibilizar na sala de aula virtual arquivos em diversos

Arquivo . - .
g formatos. Os mais comuns sdo o0s arquivos no formato PDF.

Pagina web como espaco para orientaces, textos, imagens, tabelas, links e outras

P formas de contetido.

Similar a uma pagina web, mas possibilita a criacdo de diversas paginas por meio de
Livro um s6 link. Suas paginas podem ser organizadas em capitulos e subcapitulos, no
formato de um livro digital.

Pasta Diretorio que permite o agrupamento de arquivos em pastas e subpastas.

Permite que textos, imagens, videos, links e outros formatos de contetdo sejam

Rotulo |. 7 . - T
inseridos na pagina principal do curso.

URL Possibilita a publicacdo de links web na pagina principal da sala de aula virtual.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle


https://moodle.org/plugins/
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O recurso do tipo arquivo, como o préprio nome ja evidencia, caracteriza-se por
possibilitar a postagem de arquivos na sala de aula virtual. Os arquivos de texto sdo 0s mais
comuns, sejam eles no formato PDF, DOCX, XLSX, PPTX, ODT, ODS, ODF, dentre outros.
Entretanto, esse recurso possibilita também a postagem de arquivos de audio, video e outras
extensdes. Ele é utilizado para disponibilizar materiais didaticos em geral, nos mais variados
formatos.

Uma pagina consiste em um espaco virtual disponivel no curso, podendo conter textos,
links, imagens, tabelas, incorporagdes de videos, dentre outros. Ela é geralmente utilizada para
disponibilizar um conjunto de informac6es que ficariam extensas se fossem inseridas no corpo
da sala virtual.

Similar ao recurso pagina, o livro também tem por objetivo disponibilizar textos, links,
imagens, tabelas, incorporagdes de videos, dentre outros. A diferenca para o primeiro, esta no
fato de que o livro possibilita a criacdo de varias paginas, que podem ser organizadas em
capitulos e subcapitulos, no formato de um livro digital. Se o contetdo a ser disponibilizado for
extenso e puder ser dividido em topicos e subtdpicos, recomenda-se utilizar um livro ao invés
de uma pégina.

O recurso do tipo pasta possibilita a organizacdo de arquivos em pastas e subpastas e
tem a mesma finalidade de um diret6rio de arquivos em um computador. Caso haja necessidade
de postar vérios arquivos na pagina do curso, recomenda-se que eles sejam reunidos em uma
pasta, isto facilitara a disposicao do conteldo e a organizacdo do material didatico.

Diferentemente dos demais recursos, o conteudo de um rotulo fica visivel diretamente
no corpo da sala virtual. Ele é utilizado para disponibilizar orientacdes, textos curtos, imagens,
incorporacdes de videos, e demais objetos visuais. Os rétulos sdo muito versateis e contribuem
para a organizacdo dos conteudos, além de melhorar a aparéncia da sala de aula virtual.

Utiliza-se o recurso do tipo URL com o intuito de disponibilizar links para sites ou
paginas que estejam fora do Moodle. E uma estratégia importante para enriquecer o contetido
de um curso incorporando links externos aos materiais didaticos. Os links podem apontar para

sites, paginas, arquivos, videos e outros materiais que estejam publicados fora do Moodle.

3.1.3. Atividades

As atividades no Moodle sdo objetos que também podem ser adicionados a sala de aula

virtual, mas com o objetivo de disponibilizar espacos para interagdo, comunicacdo e
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colaboracdo entre os participantes. As atividades, em sua maioria, oferecem atributos
avaliativos e espacos para feedback.
As principais atividades nativas ao Moodle estdo descritas no Quadro 6:
Quadro 6 - Principais atividades do Moodle
Atividade Descricéo

Atividade coletiva e colaborativa que possibilita aos participantes a insercdo de

Base de . . i . . A
dados conteudos em diversos formatos: textos, imagens, arquivos, localizacdo, dentre
outros.
Chat Atividade de comunicacdo sincrona, como um bate-papo.
E6rum Mais que uma atividade, o forum se configura como uma importante ferramenta de
comunicacao assincrona entre 0s participantes.
Glossério Atividade coletiva e colaborativa que possibilita aos participantes a insercdo de
termos seus respectivos conceitos.
Tarefa Atividade predominantemente individual, permite que os participantes enviem

arquivos e/ou submetam textos online.

Atividade individual, possibilita a aplicacdo de questionarios compostos por questoes

UEEIETEITe objetivas e dissertativas.

Atividade coletiva que possibilita aos participantes a criacéo e edi¢do colaborativa de

Wiki L
paginas web.
Atividade individual, similar ao recurso livro. Permite a criacdo de péginas
Licio organizadas em capitulos e subcapitulos. As paginas podem conter questoes objetivas
¢ gue, a depender das respostas, direcionam o participante para a releitura do capitulo,
ou para o capitulo seguinte.
H5P Mais que uma atividade, o H5P possibilita a criacdo de apresentacdes, jogos, testes,
guestionarios, livros, videos interativos, dentre outros.
Pesquisa Atividade individual, ideal para a criagdo de pesquisas de avaliacdo e autoavaliacdo

do curso. As respostas podem ser identificadas ou anénimas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

Pode-se classificar as atividades disponiveis no Moodle como coletivas, colaborativas
ou individuais. Para isso, além da finalidade de cada uma, é preciso levar em conta o processo
de construcédo da aprendizagem e a forma de interacdo por meio delas. Nesse sentido, considera-
se que as atividades coletivas sdo aquelas que possibilitam a participacéo e a interagdo, mesmo
que de forma individual, mas que permitem a visualizagéo das submissées de todos, por todos.
Foérum, base de dados, glossario, chat e wiki sdo exemplos de atividades coletivas; no Moodle,

pode-se considerar que as atividades coletivas também sejam colaborativas, visto que o
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processo de construgédo da aprendizagem e a composi¢édo do resultado final da atividade, mesmo
que também por submissdes individuais, sdo constituidos de forma colaborativa.

Para Souza (2012, p. 126-127), as atividades colaborativas devem

[...] promover o aprendizado individual por meio de um processo colaborativo
entre 0s membros de um grupo e é dentro deste conceito que o estudante, em
grupo, tem a oportunidade de: compartilhar suas ideias, de debater, de
aprender e de verificar seus enganos, conceitos errados ou mal formulados, a
partir da discussdo com o outro; negociar quando existem ponto de vistas
conflitantes; refletir sobre suas a¢des e as dos demais, como em um ciclo de
acao-reflexdo-acdo.

De acordo com Oliveira e Perotto (2017, p. 131), “a colaboracdo ¢ mobilizada pelo
respeito a diferenca e abertura para a mudancga que permite a troca de experiéncias, tanto no
ensino presencial como no ambiente virtual”. No Moodle, as atividades do tipo forum, base de
dados, glossario, chat e wiki dispdem de caracteristicas e funcionalidades que, aliadas a praticas
pedagdgicas apropriadas, as tornam capazes de promover e potencializar o aprendizado
colaborativo. Tais atividades podem se constituir como meios para efetivar a mediacdo
pedagogica de forma ampla, seja pela relacdo professor-estudante, ou mesmo pela interacdo
entre os proprios estudantes (OLIVEIRA; PEROTTO, 2017).

As atividades individuais, por sua vez, sdo aquelas cuja participacdo é feita de forma
individual. Outra caracteristica importante das atividades individuais é que as submissdes sO
podem ser visualizadas pelo préprio estudante e pelo professor. Nesta categoria de atividades,
o feedback é atribuido também de forma individual, tornando-se visivel apenas ao estudante
gue submeteu a atividade. Tarefa, questionario, H5P, pesquisa e licdo sdo exemplos de

atividades individuais.



67

Figura 5 - Atividades individuais e colaborativas no Moodle

INDIVIDUAIS

« Feedback individualizado
Tarefa Questiondrio « Submissoes individuais

« Visualizagao: cada estudante
! Licao visualiza apenas a sua propria
submissao

Pesquisa

Férum Base de dados

= Submissoes individuais
(forum, base de dados, chat e Glossario
glossario) ou coletivas (wiki)

= Visualizagao: todos por todos

! « Aprendizagem colaborativa

COLABORATIVAS

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Moodle

A base de dados é uma atividade colaborativa que possibilita a insergdo de arquivos,
caixas de selecdo, coordenadas, imagens, menus de selecdo, nimeros, textos curtos, links e
textos longos. Por meio dessa atividade, é possivel customizar modelos para insercéo dos dados
e personalizar o0 modo em que esses mesmos dados serdo apresentados aos participantes.
Embora seja uma atividade de dificil configuracdo, ela pode ser uma poderosa estratégia
colaborativa para construcdo da aprendizagem, ja que possibilita a interacdo entre 0s
participantes e a visualizagcdo das inser¢fes de todos por todos. Pode ser utilizada para a
construcdo de bases de conhecimento, para a divulgacdo de links e materiais diversos, para a
definicdo de termos e seus respectivos conceitos, dentre outros.

Como estratégia de comunicacdo sincrona no Moodle, o chat possibilita a interacédo
simultanea entre os participantes, em forma de texto, como um bate papo. Trata-se de uma
ferramenta de comunicagéo que pode ser utilizada com diversos prop6sitos, como, por exemplo,
um local para tirar ddvidas com o professor, ou espaco para discussao sobre determinado
assunto proposto em sala de aula.

Mais que uma atividade, o forum pode ser adotado como estratégia de comunicacéo
assincrona no Moodle. Amplamente utilizado para discussdes e debates, eles podem ser

avaliativos ou ndo, a depender da proposta da atividade. Sdo 5 os tipos de foruns oferecidos
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pelo Moodle: cada usuario inicia um Unico topico; férum geral; forum de perguntas e respostas;
férum no formato de blog; e uma Unica discussdo simples. Os mais utilizados sdo os do tipo
geral e uma Unica discussdo simples. Como estratégia de aprendizagem colaborativa, os foruns
podem ser utilizados como espaco de duvidas, proposicao de discussdes, publicacéo de noticias,
avisos e dicas, dentre outros.

O glossario € uma atividade colaborativa que possibilita a inser¢do de conceitos e suas
respectivas definicdes. Ele pode ser configurado para se apresentar em diversos formatos de
visualizacao: estilo dicionario, lista de itens, FAQ, enciclopédia, dentre outros. Esses formatos
ditam como os itens serdo organizados e visualizados ap6s a submissdo. Os glossarios podem
ser utilizados como espaco para a construcdo colaborativa de bases de conhecimento sobre
diversos assuntos. Os termos inseridos no glossario podem ser apresentados aos participantes
em ordem alfabética, a depender do formato de visualizag&o.

A tarefa é uma das principais atividades no Moodle. Por meio dela € possivel que 0s
estudantes enviem arquivos em diversos formatos e submetam textos online. Apos a submisséo
da atividade, o professor pode atribuir nota e feedback individualizados, cuja visualizacéo fica
restrita apenas ao estudante que realizou a submissdo. Como atividade individual, a tarefa pode
ser utilizada para o envio de trabalhos, relatdrios, arquivos de audio, de video, dentre outros
arquivos no formato digital.

O questiondario é uma atividade individual que possibilita a criacdo e a configuracdo de
questdes de varios tipos, como mdltipla escolha, verdadeiro ou falso, associacdo, arrastar e
soltar, resposta curta, numérico, calculo simples, respostas embutidas, dissertativa, dentre
outras. As questbes objetivas sdo corrigidas e avaliadas pelo proprio Moodle, tornando mais
simples e rapida a aplicagdo de simulados, provas ou testes.

A wiki é uma atividade que possibilita a construcdo individual ou colaborativa de
paginas online. Sua principal finalidade, entretanto, é o trabalho colaborativo, tornando-se uma
importante estratégia para a construcdo coletiva de bases de conhecimento. A wiki pode ser
organizada por meio de paginas que possibilitam a busca personalizada de informacdes e
contetdos em geral. Embora seja categorizada no Moodle como uma atividade, a wiki ndo é
uma atividade avaliativa, ja que ela ndo disponibiliza um espaco para a atribui¢do de nota.

Mais que uma atividade, a licdo é uma importante estratégia para a disponibilizacdo de
conteudos e materiais didaticos em geral, como textos, figuras, tabelas e demais objetos textuais
e imagéticos. Possibilita a criacdo de paginas que podem ser organizadas em capitulos e

subcapitulos, similar ao recurso do tipo livro. As paginas podem conter questdes objetivas que,
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dependendo das respostas submetidas pelo participante, pode direciona-lo para a pagina
seguinte ou para a releitura de paginas ou capitulos anteriores.

A partir da versdo 3.8 do Moodle, o H5P foi disponibilizado de forma nativa,
dispensando a instalacdo de plugins adicionais. Muito mais do que uma atividade, o0 H5P é uma
poderosa estratégia para o desenvolvimento de conteidos HTML52? interativos, possibilitando
a criacdo de apresentacdes, jogos, paginas interativas, testes, questionarios, livros digitais,
videos interativos, graficos, dentre outros.

Categorizada como uma atividade no Moodle, a pesquisa ndo disponibiliza espagos
para feedback nem atribuicdo de nota, entretanto, ela ¢ uma importante estratégia para a criacdo
de pesquisas de avaliacdo e autoavaliacdo com diversas finalidades. Por meio da pesquisa é
possivel criar questdes de multipla escolha, questbes abertas, caixas de selecdo, dentre outros
tipos. O resultado das submissGes € apresentado em forma de gréficos, tornando mais facil e
amigavel a interpretacdo dessas participagoes.

Com tantas opgOes, formas de interacdo e meios para a aprendizagem, a formacéo
docente para o trabalho no Moodle torna-se de essencial importancia. Compreender os espacos
do Moodle, suas funcionalidades e o processo de criacdo e configuracdo dos recursos e
atividades, é fundamental para que ele seja utilizado como meio para o processo de ensino-
aprendizagem. Para Alvarez e Taboada (2021), os saberes vinculados as tecnologias n&o
aparecem como algo acessorio, mas como conhecimentos importantes e que auxiliam 0s
docentes a repensarem as praticas pedagdgicas e a relacdo dessas praticas com a prépria
tecnologia.

Relacionar as préticas pedagdgicas docentes com as potencialidades que o AVEA
oferece, é o caminho para que ele va além de um repositdrio de arquivos e seja utilizado como
instrumento de mediacdo, interacdo e comunicacdo entre professores e estudantes e entre estes

€ Seus pares.

3.2. Moodle na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT)

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), foi
instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e tem por finalidade ofertar educacédo

profissional e tecnoldgica, em todos os niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos

22 52 versao da linguagem de marcacdo Hypertext Markup Language (HTML). A partir desta verséo,
novos recursos foram introduzidos a linguagem, possibilitando o desenvolvimento de aplicacfes mais ricas e
interativas (W3C, 2011).
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com vistas a atuagdo profissional nos diversos setores da economia, promovendo a integracao
e a verticalizacdo da educacgdo basica a educacdo profissional e educacéo superior (BRASIL,
2008). Ela é composta por 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, 02 Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET) - Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de
Minas Gerais (CEFET-MG) -, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), 22
escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro II.

Enquanto uma rede de instituicdes que compartilham de uma mesma estrutura de
organizacdo e funcionamento, a RFEPCT “congrega um conjunto de institui¢gdes com objetivos
similares, que devem interagir de forma colaborativa, construindo a trama de suas ac¢des tendo
como fios as demandas de desenvolvimento socioecondmico e inclusdo social” (VIDOR;
PACHECO; PEREIRA, 2009, p. 16).

O trabalho como principio educativo e a formacdo humana integral sdo pressupostos
que constituem a RFEPCT e perpassam por suas finalidades e objetivos. Para Saviani, a base
em que se assenta a formacgédo do sistema de ensino na sociedade brasileira atual, tem por
conformacéo o principio educativo do trabalho (SAVIANI, 2007). Para Frigotto, a formacao

humana integral, ou omnilateral, permeia

todas as dimensdes que constituem a especificidade do ser humano e as
condigdes objetivas e subjetivas reais para o seu pleno desenvolvimento
historico. Essas dimensBes envolvem sua vida corpérea material e seu
desenvolvimento intelectual, cultural, estético e ludico. Em sintese, a
educacdo omnilateral abrange a educagdo e a emancipagdo de todos o0s
sentidos humanos [...] (FRIGOTTO, 2012).

Atuando nos niveis da Educacdo Bésica e Superior, nas modalidades de Educacdo de
Jovens e Adultos, Educacdo Especial, Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Educacdo do
Campo, Educacdo Escolar Indigena, Educacdo a Distancia e Educacdo Escolar Quilombola, a
RFEPCT tém o compromisso na formacdo do cidaddo ndo apenas para 0 mundo do trabalho,
mas também com a perspectiva de formacdo “como instrumento de transformacdo e de
enriquecimento do conhecimento, capaz de modificar a vida social e atribuir maior sentido e
alcance ao conjunto da experiéncia humana” (VIDOR; PACHECO; PEREIRA, 2009, p. 10).

Sua compreensdo de processo formativo supera a concepgdo de Ensino puramente
profissionalizante, essa, cuja formacéo implica na execucao de atividades manuais requeridas
pelo mercado, sem a consciéncia critica de todo o processo. Sendo, pois, a formacdo humana
integral o oposto desta concepgéo, visto que ela contempla, numa perspectiva indissociavel, a

articulacdo entre trabalho intelectual e trabalho manual, tendo por base a compreenséo dos
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principios e fundamentos que caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno
(SAVIANI, 1989).

Tendo em vista os principios, objetivos e finalidades da RFEPCT para a formacao
integral da classe trabalhadora, as tecnologias permeiam, cada vez mais, 0S Processos
educativos visando ao desenvolvimento das potencialidades socioecondmicas local, regional e
nacional. No escopo desta pesquisa, elas ttm um papel ainda mais relevante, haja vista sua
relacdo com os objetivos e finalidades da RFEPCT.

A tecnologia, quando bem utilizada, pode ter um papel transformador no processo
educativo, visto que ela pode democratizar o acesso ao conhecimento e interiorizar a oferta de
cursos em localidades desprovidas de instituicOes de ensino. Pesquisa realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) no ano de 2022, aponta que existem 149 milhdes de
usuarios de Internet no Brasil, dos quais 142 milhdes se conectam todos, ou quase todos os dias.
Entre 2015 e 2022, houve um aumento de 32% no ndmero de usuarios de Internet no Brasil,
saindo de 102 milhdes em 2015 para 149 milhdes em 2022 (CGl.br, 2022).

Por outro lado, a tecnologia pode ter também um papel segregador, haja vista a
defasagem no acesso as TDIC para uma boa parcela da populacdo. A mesma pesquisa revela
uma disparidade no acesso a internet se levarmos em conta o recorte social da populagéo.
Enquanto as classes A (93%) e B (91%) se conectam todos, ou quase todos os dias a internet,
essa proporc¢éo cai nas classes C (81%) e DE (60%) (CGl.br, 2022). A pesquisa aponta ainda
que 36 milhdes de brasileiros ndo sdo usuarios de Internet. “Esse grupo € maior entre habitantes
[...] com grau de instrucdo até o Ensino Fundamental (29 milhdes); pretos e pardos (21 milhGes)
e das classes DE (19 milhdes)” (idem, 2022).

Em que pese o aumento significativo no nimero de usuarios que acessam a internet no
Brasil nos ultimos anos, esta evolucdo ndo se deu de forma equanime entre todas as classes

sociais. Nesse sentido, Lima (2016) complementa:

A democratizacdo da comunicacdo e da educagdo é uma questdo de justica
social e cidadania, incluindo o direito humano & informacgdo, & propria
comunicacao e & construcdo de conhecimento. Uma sociedade democrética é
feita por individuos informados, participativos, capazes de construir, para
serem corresponsaveis na tomada de decisdes, visando a emancipagao. Porém,
ndo podemos deixar de considerar o alerta dado por Freitas (2006) sobre o
perigo de criar uma maior diferenca social quando nem todas as pessoas
possuem garantido seu acesso as TDIC e o uso formativo delas esta reservado
a uns poucos setores sociais (LIMA, 2016, p. 35).

Centrado na democratizagdo do acesso as TDIC e, sobretudo, no seu uso formativo, 0s

AVEA, embora coadjuvantes nesse processo, podem ser um importante meio entre o ensino e
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a aprendizagem, entre o professor e o aprendiz, entre as instituicdes de ensino e a comunidade.
Né&o obstante, a formacéo torna-se fundamental para a materializacdo deste processo.

Na RFEPCT, os AVEA tomam para si um papel importante como instrumento de
mediacdo tecnoldgica entre os sujeitos do processo educativo. Como principal AVEA gratuito
disponivel atualmente, o Moodle vem sendo amplamente utilizado nos Institutos Federais, mas
sua dindmica de operacao ainda é pouco conhecida. Com este objetivo, a se¢éo a seguir busca
mapear e sistematizar as instalacdes do AVEA Moodle na Rede Federal, além de esbocar

algumas considerac@es sobre os formatos de organizacdo desses AVEA.

3.2.1. Mapeamento, registro e sistematizagdo das instalagdes do AVEA Moodle na Rede

Federal

Em pesquisa aos portais e as paginas dos departamentos de EaD das 42 institui¢fes da
Rede Federal, realizada entre os dias 15 e 30 de janeiro de 2023, foram encontradas 182
instalacdes do AVEA Moodle?®. Uma caracteristica em especial chamou a atencdo ao final

deste levantamento: as 42 instituicfes tém pelo menos uma instalacdo deste AVEA.

Tabela 1 - Quantitativo de instalagdes por regido do AVEA Moodle na Rede Federal

Instituicao | Instalacdes
Centro Oeste Distrito Federal IFB 1
Centro Oeste Goiés IFG 3
Centro Oeste Goias IFGOIANO 3
Centro Oeste Mato Grosso IFMT 6
Centro Oeste Mato Grosso do Sul IFMS 2
Nordeste Alagoas IFAL 1
Nordeste Bahia IFBAIANO 1
Nordeste Bahia IFBA 4
Nordeste Ceara IFCE 1
Nordeste Paraiba IFPB 3
Nordeste Pernambuco IFPE 7
Nordeste Pernambuco IFSERTAO 4
Nordeste Piaui IFPI 2

A instalacdo, neste contexto, consiste em uma instancia da aplicacdo web (Moodle) hospedada em um
servidor, disponivel para ser acessada na internet por meio de um enderego eletronico.
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O quadro disposto no Apéndice B apresenta os enderecos eletronicos das 182
instalagOes, organizados por regido e instituigéo.

Dada a complexidade em realizar tal levantamento, é provavel que haja ainda mais
instalacbes do AVEA Moodle na Rede Federal. A falta de unidade na disposicdo das
informagdes dos portais institucionais, faz com que seja dificil mapear todos os AVEA
disponiveis nesses espagos virtuais. Nesse sentido, € possivel haver ambientes virtuais que,
embora instalados e disponiveis a comunidade, ndo estejam divulgados em seus portais ou nas
paginas eletrdnicas dos departamentos de EaD. A falta de padronizacgéo entre os portais, aliada
a divulgacdo insuficiente dessas paginas eletronicas, inviabiliza 0 mapeamento de todas as
instalacOes.

Ao analisar a distribuicdo desses AVEA, percebe-se uma discrepancia no nimero de
ambientes virtuais entre as instituicdes. A tabela a seguir representa a distribuicdo de instalacdes

do AVEA Moodle por instituicao.

Tabela 2 - Distribuicdo de instalacées do AVEA Moodle por instituigdo

Instituicdes N° de instalacbes % do total de instituicdes
10 instituicdes 1 instalacdo 23,81%
7 instituicdes 2 instalagdes 16,67%
9 instituigdes 3 instalacOes 21,43%
6 instituicdes 4 instalacOes 14,29%

1 instituicdo 5 instalaces 2,38%
2 instituicdes 6 instalacdes 4,76%
3 instituicdes 7 instalacdes 7,14%

1 instituicdo 11 instalages 2,38%

1 instituicdo 17 instalacoes 2,38%

1 instituicdo 18 instalagoes 2,38%

1 instituicdo 23 instalacfes 2,38%

Fonte: o autor, com base nos dados da pesquisa (2023)

O ndmero de instalagdes em cada instituicdo reflete, em grande medida, a forma de
organizacao e a finalidade atribuida a esses ambientes. A tabela 2 evidencia que 76,19% das
instituicOes disponibilizam de 1 a 4 instalagdes, 14,28% disponibilizam entre 5 e 7 instalacdes
e 9,52% dispdem de 11 a 23 instalagdes. Percebe-se, portanto, que a maior parte das instituicoes

dispde de até quatro instalacbes do AVEA Moodle.
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Além do quantitativo e da distribuicdo das instalacdes, foi preciso aprofundar a
investigacdo para compreender as diferentes formas de organizagdo deste AVEA na Rede
Federal. Para tanto, duas estratégias foram utilizadas: acesso aos sites dos departamentos de
Educacdo a Distancia a procura de informacdes que esclarecessem quais formatos de curso e
projetos sdo operacionalizados por meio do Moodle e; acesso e navegacdo nos AVEA
mapeados previamente, por meio de suas paginas iniciais e categorias de curso (quando
disponiveis), a fim de investigar as modalidades dos cursos, bem como o0s projetos
operacionalizados também por meio do Moodle.

A partir dessa analise, constatou-se diversos pontos em comum entre as instituicoes e
que sdo relevantes para compreender 0 objeto no contexto da Rede Federal. Como ponto de
partida, evidenciou-se que esses AVEA sao administrados na maior parte pelos departamentos
de Educacdo a Distancia, sejam estes estruturados nas formas de Coordenacgdo, Diretoria,
Centro de Referéncia ou Campus Avancado, como é o caso do IFRN. Isso mostra que a gestao
desses ambientes, em grande medida, é centralizada pelos referidos departamentos, sobretudo
por aquelas instituicbes que possuem de 1 a 7 AVEA.

Essa € uma constatacdo ja esperada, tendo em vista que o Moodle é comumente
relacionado a oferta de cursos na modalidade a distancia. Esses departamentos, de um modo
geral, sdo responsaveis pela implementacdo de politicas e acGes voltadas para a oferta da
educacéo a distancia em suas instituicdes. Como a operacionalizacdo da oferta de cursos nesta
modalidade é feita por meio do AVEA Moodle, esses ambientes acabam por ser geridos pelos
departamentos de EaD.

Outro ponto importante e que se opde ao formato centralizado de gestdo anteriormente
exposto, refere-se as institui¢oes que disponibilizam um nimero maior de instalacdes do AVEA
Moodle (de 11 a 23). Além de dispor de ambientes cuja gestao é centralizada pelo departamento
de EaD, elas disponibilizam também de instalacGes exclusivas para os campi, como € o caso do
IFRO, IFRS, IFSP e IFMG. Para essas instalacdes, é provavel que os AVEA sejam geridos e
mantidos pelas coordenagdes ou nucleos de EaD dos proprios campi. Ressalta-se, no entanto,
que essa ndo é uma forma de organizacdo usual, fato pelo qual apenas 9,5% das instituicoes
descentralizam a gestéo de suas instalagdes Moodle.

A forma de gestdo dos AVEA, seja pelos departamentos de EaD ou pelos campi, diz
respeito mais aos aspectos técnicos e operacionais, do que as rotinas pedagogicas envolvidas
neste processo. Portanto, quando se refere a gestdo do Moodle, seja centralizada pelo
departamento de EaD ou pelos campi, sdo enfatizados aspectos como: administracdo do AVEA,

criacdo de salas, cadastro de usuarios, atribuicdo de papéis, suporte técnico e demais rotinas
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operacionais e administrativas corriqueiras no dia a dia do Moodle em uma instituicdo de
ensino.

Parte das instituicbes organiza os seus AVEA por modalidades de ensino ou por
metodologias especificas, como exemplo o IFG, IFGoiano, IFPB, IFRN, IFRJ, IFSertdo, IFPE,
IFSUL e IFMT. Dentre as modalidades e metodologias que se destacam, estdo os AVEA
direcionados para a oferta de cursos na modalidade EaD, para apoio aos cursos presenciais, para
a oferta de cursos MOOC?*, cursos de Pos-Graduagéo, cursos de idiomas, para a oferta de cursos
e projetos de extensdo, dentre outros.

Existe ainda um grupo grande de instituicbes (40,47%) que dispdem de 1 ou 2
instalacbes do AVEA Moodle. Essas instituicdes agrupam em um ou dois ambientes a oferta
de diferentes modalidades e metodologias de ensino. Para esses casos, a separacdo € feita

utilizando-se das categorias de cursos.

Figura 6 - Organizacgédo de modalidades e metodologias de ensino por categorias de cursos
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Fonte: https://nead.ifb.edu.br/course/

Dentre as varias instituicbes que também se utilizam deste modelo de organizagdo, o
Instituto Federal de Brasilia (IFB), por exemplo, agrupa em categorias as diferentes
modalidades de cursos (Educacdo a Distancia e cursos presenciais), bem como a oferta de
cursos de formacdo para seus campi e Reitoria. Outro exemplo desse modelo de organizacéo &
o Instituto Federal do Parana (IFPR), que utiliza-se de categorias para agrupar 0S Cursos na

modalidade a distancia, cursos presenciais, projetos de extensdo, eventos e capacitacées.

24 S50 Cursos Online, Abertos e Massivos (Massive Open Online Courses). Oferecidos por meio de
AVEA, os MOOC sdo gratuitos e visam atender a um grande nimero de participantes.
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Trabalhar com um nimero menor de instalagdes pode facilitar a gestdo dos AVEA,
tornando mais simples a manutencdo, a configuracdo e o processo de atualizacdo desses
ambientes. O Moodle disponibiliza centenas de parametros de configuracéo, fazendo com que
seja complexo manté-lo em funcionamento. Por outro lado, dispor de apenas uma instalagéo,
pode dificultar alguns processos operacionais e que sao importantes para o dia a dia do Moodle,
como por exemplo a parametrizagdo de diferentes formatos de autenticacdo e de cadastro dos
usuarios.

A opcéo por trabalhar com um namero grande de instalacdes pode resultar em maior
autonomia dos campi no processo de criacao de salas e cadastro de usuérios, mas tende a refletir
também em uma falta de unidade entre os AVEA e suas identidades visuais, 0 que implica
diretamente na usabilidade desses ambientes. Nesse cenario, um ponto importante e a0 mesmo
tempo complexo, € a manutencdo de todas as instalacdes com versdes similares, 0 que se torna
particularmente dificil quando a gestdo desses ambientes € descentralizada.

As estratégias de organizacdo e gestdo dos AVEA sdo heterogéneas e carecem de
sistematizacdo metodoldgica. Cabe ressaltar, no entanto, que ndo ha uma unica e melhor forma
de organizacdo para a operacionalizacdo da oferta de cursos e projetos no Moodle. Essa escolha
vai depender da finalidade, da estrutura organizacional e, principalmente, da composicdo da
equipe responsavel por gerir esses AVEA, tanto técnica quanto pedagogicamente.

3.2.2. Aprofundando o recorte: Moodle em 10 Institutos Federais

Para aprofundar a analise aos aspectos organizacionais e mapear 0s materiais didaticos
formativos sobre o AVEA Moodle, produzidos pelos Institutos Federais, optou-se por
investigar 10 instituicGes, duas por regido. Tal recorte se fez necessario tendo em vista o tempo
para arealizacdo da pesquisa e a inexequibilidade desse levantamento nas 42 instituices. Nessa
etapa, a investigacdo se deu por meio da analise documental do arcabou¢o normativo no que
diz respeito & organizacao e gestdo do Moodle, bem como do levantamento de dados e materiais
didaticos disponibilizados de forma publica, relacionados & formacdo para a utilizacdo
pedagdgica do Moodle, neste mesmo escopo de pesquisa. Fazem parte desse mapeamento as
seguintes institui¢bes: IFB, IFMT, IFSERTAO, IFBAIANO, IFRO, IFMA, IFSULDEMINAS,
IFES, IFSUL e IFRS.

Como ponto inicial desta investigacdo, parte-se para a anélise dos documentos que

estabelecem o Moodle como o0 AVEA adotado oficialmente nas instituigdes. Nesse escopo de
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pesquisa, foram encontrados 4 documentos que citam nominalmente o Moodle como o0 AVEA
adotado para a operacionalizacdo de praticas educativas online.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Mato Grosso

(IFMT) estabelece que a referida instituicdo

disponibiliza 0 AVA através da plataforma Moodle, que € um sistema
referéncia na criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Seu uso no
IFMT engloba desde: 1) ferramenta para auxilio no ensino presencial; 2) parte
do curriculo de cursos presenciais; 3) graduacbes e pds-graduagdes
integralmente a distancia (IFMT, 2019, p. 238).

O Instituto Federal Baiano (IFBAIANO), por meio de seu PDI, estabelece que o Moodle
é a plataforma utilizada pela instituicdo “para viabilizar uma educacéo publica, gratuita e de
qualidade aqueles(as) que, em face das dificuldades econémicas, sociais e/ou geograficas, ndo
tém acesso aos cursos presenciais para progredir nos estudos” (IFBAIANO, 2020, p.145).

O PDI do Instituto Federal do Sul de Minas (IFSULDEMINAS), na se¢do “4.5.2.
Politica de Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, apresenta os pressupostos teodricos e
metodoldgicos para a implementacdo desses ambientes de aprendizagem e estabelece que o
Moodle “[...] constitui a principal plataforma de aprendizagem virtual do IFSULDEMINAS,
sendo nele hospedados e ofertados a totalidades dos cursos FIC, de nivel Técnico e Superior”
(IFSULDEMINAS, 2018, p. 184).

O Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSUL), por meio de seu PDI, na se¢éo que trata
dos Polos de Educacdo a Distancia, versa sobre as metodologias, as tecnologias adotadas e a

sua correlacdo com os projetos pedagogicos dos cursos, estabelecendo que

[...] o desenvolvimento dos cursos ofertados na modalidade EaD no IFSul é
realizado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mais
especificamente 0 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). A escolha desse AVA se deu pelo fato dessa ferramenta possuir
uma gama de recursos educacionais de comunicacdo sincrona e assincrona
como, por exemplo, avaliacGes e atividades de estudo, baseada na construcéo
social do conhecimento (IFSUL, 2020, p. 137).

O Instituto Federal de Rondénia (IFRO), por meio da Instrugdo Normativa 3/2021 que
regulamenta as normas e procedimentos de utilizacdo do AVEA, estabelece em seu artigo 4°
que a referida instituicdo “adotara o AVA Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle) como plataforma institucional para hospedagem de seus cursos” (IFRO,

2021, p. 1).
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Quanto a gestdo dos AVEA, foram encontrados documentos normativos, em parte das

instituicdes em questdo, que estabelecem quais 0s departamentos sdo responsaveis por gerir

esses Ambientes Virtuais. Por meio desses documentos, constatou-se que a gestdao dos AVEA

é realizada pelos departamentos responsaveis pela modalidade de Educacdo a Distancia nas

referidas instituices e, em parte dos casos, envolvendo também os departamentos de

Tecnologia da Informacao, Coordenacdes e Ncleos de EaD nos campi.

Quadro 7 - Departamentos responsaveis por gerir os AVEA nas 10 instituicdes

‘ Departamento

Instituicao
IFB Diretoria de Educacdo a Distancia
IFMT Centro de Referéncia (CREaD)
IFSERTAO DPEaD (Departamento de EaD)
IFBAIANO Diretoria de EaD (Reitoria) e Nlcleos de EaD nos campi.
IERO Diretoria de EaD, Diretoria de T.I_. e Coordenagdes de EaD nos
campi.
IFMA Centro de Referéncia Tecnol6gica (CERTEC)

IFSULDEMINAS

Diretoria de EaD

Centro de Referéncia em Formagdo e em Educacdo a Distancia

L= (CEFOR)
IESUL Departamento de Educacdo a Distancia e Novas Tecnologias
(DETE)
IFRS Coordenadoria de EaD (Reitoria) e Nucleos de EaD nos campi

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

O Instituto Federal de Brasilia (IFB), por meio da Resolucdo 32/2019 que aprova as

diretrizes para a Educacédo a Distancia, estabelece que sua Diretoria de Educacdo a Distancia €

responsavel por “administrar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), além de propor

politicas de uso com orientagdo a comunidade académica” (IFB, 2019, p. 16).

A Diretoria de

Educacdo a Distancia do IFBAIANO, conforme preconizado na IN

2/2023 que normatiza os procedimentos de utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) institucional, é responsavel por

[...] executar atividades previstas para o Administrador MOODLE [...];
oferecer aos campi suporte alinhado as atribui¢cbes do Administrador Moodle
[...]; coordenar e executar os processos de manutencdo e de atualizagdo do
sistema, com programa de atualizacdo a ser definido pela Diretoria
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responsdvel pela Educacdo a Distancia, na Reitoria; implantar novas
funcionalidades, incluindo processos de customizacgdo e novas solucBes para
0 Moodle [...]; promover a integracdo do Moodle aos sistemas utilizados na
instituicdo e/ou sistemas externos quando necessario; [...] oferecer apoio e
suporte institucional a Equipe EaD dos campi acerca do uso académico-
pedagdgico do Moodle no tocante aos processos de parametrizacdo didatica e
gestdo académica [...] (IFBAIANO, 2023, p. 3).

De acordo com a mesma IN, os campi do IFBAIANO também compartilham atribui¢es

relacionadas a gestdo tecnoldgica do AVEA Moodle, conforme previsto no artigo 8° que

normatiza o papel de administrador do Moodle nos campi. Qual seja:

[...] realizar gerenciamento das salas virtuais; gerir cadastramento, alteragéo e
exclusdo de usuarios no sistema [...]; oferecer suporte aos usuarios em
diferentes canais de comunicacgéo; reportar falhas detectadas, por meio dos
canais destinados para tal finalidade; desenvolver tarefas alinhadas as
permissdes estabelecidas para o perfil [...]; avaliar solicitagdes e autorizar a
criagdo de salas virtuais demandadas pelas unidades, para a oferta de
disciplinas e/ou cursos [...] (idem, p. 4).

O Instituto Federal de Rondénia (IFRO), por meio da IN 3/2023 que regulamenta as

normas e 0s procedimentos para a utilizacio do Ambiente Virtual de Aprendizagem

institucional, estabelece a gestdo dos AVEA de forma compartilhada entre a Diretoria de Gestéo

de Tecnologia da Informacdo (DGTI), Diretoria de EaD (DEaD) e Coordenagfes de EaD

(CEaD) dos campi.

Art. 8° Sdo atividades correlatas a [..] DGTI no ambito da Gestdo
Tecnol6gica do Moodle: | - executar atividades previstas para 0 Administrador
Moodle [...]; I - oferecer aos campi suporte alinhado as atribui¢cGes do
Administrador Moodle [..]; Il - coordenar e executar processos de
manutencdo e de atualizacdo do sistema [...]; IV — implementar novas
funcionalidades [...]J; V — promover integracdo do Moodle aos sistemas
utilizados na instituicdo ou sistemas externos quando necessario [...].
Art. 9° S3o atividades correlatas a DEaD: | — avaliar, testar e encaminhar
novos recursos e funcionalidades para atualizagdo do Moodle; Il — promover
acOes de formacdo em ambito pedagdgico e académico para as CEaDs nos
campi, no ambito da utilizacdo do Moodle; Il — oferecer apoio e suporte
institucional as CEaDs [...]; IV — desenvolver treinamentos para gestéo
operacional do Moodle junto aos campi; V — apoiar as CEaDs dos campi no
desenvolvimento de acbes de formagdo [...] para uso do Moodle [...].
Art. 10° Sdo atividades correlatas a CEaD [...]: | —realizar gerenciamento das
salas virtuais; 1l — gerir cadastramento, alteracdo e exclusdo de usuarios no
sistema; |1l — orientar usudrios acerca da utilizacdo de sistema integrados,
quando disponiveis no Moodle; IV — oferecer suporte aos usuarios em
diferentes canais de comunicacéo; V — reportar falhas detectadas [...] (IFRO,
2021, p. 3-4, grifo nosso)
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O Centro de Referéncia Tecnoldgica (CERTEC) do Instituto Federal do Maranhéo
(IFMA), de acordo com a Resolucdo 168/2022 que dispde sobre a aprovagdo da Politica de
Educacdo a Distancia do IFMA, ¢ responsavel por “implementar os recursos tecnoldgicos
necessarios a operacionalizacdo de programas e projetos para EaD, principalmente em relacéo
ao gerenciamento ¢ uso do AVA” (IFMA, 2022, p. 3). O Projeto Pedagogico Institucional do
IFMA coaduna com a referida resolucdo ao estabelecer que o CERTEC é a instancia
responsavel pela assessoria técnica do AVEA Moodle, bem como a formacéo dos servidores
docentes e técnico-administrativos do IFMA (IFMA, 2019).

O CEFOR do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), por meio da sua Coordenadoria
Geral de Tecnologia da Informagdo, ¢ responsavel por “[...] planejar e acompanhar a
implantacdo de melhorias no AVA para o IFES [...]; coordenar o suporte e a administracdo do
AVA [...]; implantar, dar suporte e gerenciar os AVA (IFES, 2016, p. 21)”.

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), por meio da Resolugdo 125/2019 que
aprova o Regimento para oferta institucional de Cursos Regulares a Distancia, disciplina que

[...] a abertura de salas de aulas virtuais sera realizado pela CEaD Proen [...].
A inscricdo dos participantes (alunos, tutores, professores, equipe
multidisciplinar, coordenadores etc.) sera processado pela CEaD Proen a
partir de planilha especifica enviada pelo coordenador do curso. [...] Os cursos
regulares a distancia utilizardo o ambiente virtual administrado pela CEaD —
Proen (IFRS, 2019, p. 7-8).

Com 17 instalagdes do AVEA Moodle, o IFRS dispde de nucleos de Educacdo a
Distancia em seus campi, conforme preconizado na Instrucdo Normativa 06/2019 que versa
sobre a composicao e organizagdo dos Nucleos de Educacdo a Distancia (NEaD). Por meio
desta normativa, foi possivel constatar que todos os campi “que ofertam atividades de Educagao
a Distancia devem ter Nucleo de Educacéo a Distancia instituido (IFRS, 2019a, p. 1)”. Desse
modo, ao analisar a referida IN e parte dos planos de acdo dos NEaD, foi possivel constatar a
gestdo compartilhada dos AVEA entre a CEaD e os NEaD.

No que tange aos materiais didaticos formativos sobre o AVEA Moodle, foram
encontrados tutoriais, apostilas, trilhas formativas®, videoaulas, uma base de conhecimento e

cursos no formato MOOC.

% Sequéncia de materiais didaticos ordenados e classificados de maneira a possibilitar percursos
formativos individualizados. As trilhas formativas podem ser compostas por videoaulas, materiais textuais,
tutoriais, apostilas, links para sites, dentre outros recursos didaticos.
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Quadro 8 - Materiais didaticos formativos sobre o AVEA Moodle
Instituicdo Material didatico Tipo

Ambiente de aprendizagem

Trilha de Formacdo em Educacdo a Distancia (trilha formativa)

IFB

Perguntas frequentes sobre a plataforma Moodle
NEaD-IFB

Tutorial (FAQ)

Tutorial (fluxos e

IFMT Procedimentos sobre o AVEA Moodle .
procedimentos)

Manual do Moodle Apostila
IFBAIANO | Guia com dicas sobre a utilizagdo do Moodle Tutorial com videoaulas
Guia do estudante EaD Apostila
IFRO Ambientacdo para EaD Sequéncia de videoaulas
Base de Conhecimento Ambiente de aprendizagem
Tutoriais Moodle para Educadores 3.9 Sequéncia de videoaulas
IFES Lig?is Moodle para Educadores 3.9 (com Sequéncia de videoaulas
Tutoriais Moodle 3.9 na visao do aluno Sequéncia de videoaulas
Acompanhamento e avaliacdo no Moodle 3.9 Sequéncia de videoaulas
IFSUL Primeiros passos do Moodle Sequéncia de videoaulas
Moodle para alunos Apostila
Moodle para tutores Apostila
IFRS
Moodle para professores (3.7) Apostila
Moodle para professores (3.0) Apostila

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Uma estratégia de formacdo amplamente utilizada pelos Institutos Federais sdo os
cursos no formato MOOC. Por serem de curta duragdo, com percurso formativo automatizado
e ndo disporem de acompanhamento personalizado, esses cursos podem atender a uma grande
quantidade de participantes. Os cursos MOOC, neste contexto, visam atender principalmente a
comunidade externa, mas ndo deixam de ser uma importante estratégia de formacao para 0s

préprios servidores das institui¢ces ofertantes.


https://padlet.com/IFBDEAD/padlet-da-trilha-de-forma-o-em-educa-o-a-dist-ncia-kbzxfl8nrtmqspog
https://nead.ifb.edu.br/mod/book/view.php?id=211379
https://nead.ifb.edu.br/mod/book/view.php?id=211379
https://ead.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/procedimentos/
https://diretorias.ifbaiano.edu.br/portal/ead/files/2022/06/MANUAL-MOODLE_1a-versao.pdf
https://moodle.ifbaiano.edu.br/moodle/mod/book/view.php?id=200715
https://diretorias.ifbaiano.edu.br/portal/ead/files/2022/06/Guia-do-estudante-EaD_060222.pdf
https://drive.google.com/file/d/1XCQ6ygIAHWQTJh5UdlEzG2qbDf_93560/view
https://conhecimento.cefor.ifes.edu.br/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLKz4fshrNwnUcJzJbCnMeL-qxPebdTMuo
https://www.youtube.com/watch?v=o-kxTsQRIiw&list=PLKz4fshrNwnXOqL8bBV_bk0d6aAHKPgjw&ab_channel=IfesCefor
https://www.youtube.com/watch?v=o-kxTsQRIiw&list=PLKz4fshrNwnXOqL8bBV_bk0d6aAHKPgjw&ab_channel=IfesCefor
https://www.youtube.com/playlist?list=PLKz4fshrNwnWe7FETZw5SfSIjNLiY70Zp
https://www.youtube.com/watch?v=DxeIpDqEgqU&list=PLKz4fshrNwnX2MscWBYvzWE63O-5VJYvw&ab_channel=IfesCefor
https://www.youtube.com/playlist?list=PLscffycg8B7eR3yrDCHi2NDhAK2al1hvn
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/MoodleAluno.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/MoodleTutor.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/04/ManualEaDProfessor_2020.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/MoodleProfessor.pdf
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As 10 instituicfes pesquisadas disponibilizam Ambientes Virtuais para a
operacionalizacdo de cursos MOOC, destas, 5 instituicbes ofertam cursos de formagéo cuja
temética é o AVEA Moodle.

Quadro 9 - Cursos MOOC com a tematica sobre o Moodle

Instituicéo Endereco eletrdnico

https://mooc.ifsertao-

IFSertdoPE pe.edu.br

¢ Ensinando com o Ambiente Virtual Moodle (30h)

¢ Moodle para Professores (30h)
IFRO https://mooc.ifro.edu.br e Desbravando o Moodle (30h)
e Criacdo de Cursos MOOC (20h)

¢ Moodle 3.9 para Educadores (60h)

e Moodle 3.9 para estudantes (20h)

e Mediacdo pedagogica no Moodle (60h)
IFES https://mooc.cefor.ifes.edu.br | ¢ Moodle para Estudantes (60h)

e Moodle para Educadores (60h)

e Avaliacéo por rubrica no Moodle (20h)
e Gamificagdo no Moodle (50h)

e Moodle para Estudantes (40h)
e Moodle para Mediadores (40h)
o Moodle para Docentes (40h)

o Moodle para Gestores (40h)

IFSUL https://mundi.ifsul.edu.br

e Gamificagdo no Moodle na Educacéo a Distancia
IFRS https://moodle.ifrs.edu.br (30h)
¢ Moodle Basico para Professores (20h)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

O Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE), por meio do curso intitulado
Ensinando com 0 Ambiente Virtual Moodle, voltado para docentes, técnicos administrativos
e estudantes, tem como objetivo “contribuir com a qualificagdo de profissionais que atuam ou
pretendem atuar na educacéo a distancia, compreendendo o processo de ensino e aprendizagem
na modalidade EaD utilizando o [...] Moodle (IFSERTAO, 2021, p. 16)”. A ementa do referido

curso compreende 0Ss seguintes assuntos:

Definicdo de Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Conceitos e
configuragcfes importantes no Moodle. Criacdo de Disciplinas e Cursos.
configuracdo das principais atividades individuais e coletivas. Adicdo de
recursos. Gerenciamento de alunos e notas. Principais relatrios do Moodle.
Plugins e Gamificagdo no Moodle (idem, p.16).
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Por meio de sua plataforma de cursos MOOC, o IFRO disponibiliza trés cursos de
formagé&o sobre o Moodle. O primeiro, intitulado Moodle para Professores, tem por objetivo
apresentar “a parte instrucional necessaria para a criagdo de salas virtuais destinadas a cursos
ou disciplinas na modalidade a distancia ou para apoio a modalidade presencial (IFRO, 2023)”.
O segundo curso, de nome Desbravando o Moodle, tem como objetivo “ensinar a comunidade
interna e externa do IFRO a explorar o software livre Moodle, [...] bem como levéa-las a refletir
sobre a importancia do uso adequado dos recursos e atividades [...] IFRO, 2023a)”. O terceiro
curso, denominado Criacdo de Cursos MOOC, tem por objetivo analisar os conceitos que
fundamentam os cursos MOOC, refletir sobre estratégias de interacdo, dialogo e colaboracéo,
utilizar técnicas de acessibilidade, utilizar diferentes recursos e atividades da plataforma
Moodle, bem como planejar e configurar uma sala no Moodle para o formato de cursos MOOC
(IFRO, 2023b).

Uma caracteristica importante e que chamou a atencdo na oferta dos trés cursos
anteriormente citados, é o fato de que a versdo do Moodle adotada foi a 4.1, ultima versao
estdvel no momento da escrita desta secdo (segundo semestre de 2023). Isso significa que os
materiais didaticos estdo atualizados com o que ha de mais recente em relacdo ao AVEA
Moodle.

O IFES, por meio de sua plataforma de cursos abertos, oferta 6 cursos com a tematica
sobre 0 Moodle, voltados para professores, tutores e estudantes da propria instituicdo, bem
como para a comunidade externa. O primeiro, Moodle 3.9 para Educadores, aborda aspectos
sobre a criacdo de salas virtuais, apresentando 0s recursos e as atividades do Moodle numa
perspectiva colaborativa (IFES, 2023). O segundo curso, denominado Moodle 3.9 para
Estudantes, tem por objetivo levar os estudantes a tirarem o melhor proveito do “Moodle 3.9
utilizado pelo IFES, bem como leva-los a refletir sobre a importancia da organizacdo para o
sucesso de sua aprendizagem em cursos ou disciplinas realizadas a distancia (IFES, 2023a)”. O

terceiro curso, intitulado Como criar um MOOC?, visa

orientar professores e demais profissionais interessados a compreender o que
sdo os cursos MOOC, a plataforma de cursos abertos do Ifes, e como criar 0s
cursos MOOC nesta plataforma, desde sua concepgdo, planejamento,
desenvolvimento, implementacdo até a avaliagdo (IFES, 2023b).

Ainda no que diz respeito ao IFES, o curso Mediacéo Pedagogica no Moodle tem como
premissa “formar mediadores pedagogicos (também chamados de tutores) para atuarem na

modalidade a distdncia por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (IFES,

2023c)”. O quinto curso, intitulado Moodle para Educadores, tem caracteristicas similares ao
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primeiro, mas aborda aspectos de outra versdo do Moodle, a 3.1. O sexto e ultimo curso,
denominado Moodle para Estudantes, apresenta uma perspectiva introdutoria sobre o AVEA
Moodle na versdo 3.1.

Por meio de sua plataforma de cursos abertos, o IFSUL disponibiliza ao publico interno
e externo 4 cursos MOOC com tematica sobre o0 Moodle. O curso Moodle para Estudantes,
desenvolvido em 4 modulos, aborda aspectos iniciais sobre este AVEA, apresentando 0s
procedimentos para a utilizacdo do Moodle, introduzindo os principais recursos e atividades na
perspectiva do estudante. O curso denominado Moodle para Mediadores, desenvolvido
também em 4 modulos, aborda os procedimentos voltados aos professores mediadores,
descrevendo as funcionalidades disponibilizadas para a avaliagdo e o acompanhamento de
aprendizagem dos estudantes (IFSUL, 2023). O curso intitulado Moodle para docentes,
desenvolvido em 6 modulos, tem por finalidade apresentar aspectos sobre o Moodle abordando
quesitos com o: planejamento a criagdo e customizacdo de uma sala virtual, bem como os
principais recursos e atividades sob a ética do processor (IFSUL, 2023a). Por fim, o curso
Moodle para Gestores, desenvolvido em 4 moédulos, introduz “questdes relacionadas ao
gerenciamento do ambiente bem como manutencdo, insercdo de conteddo, backups,
certificados, permissoes, plugins e instalagdo de temas [...] (IFSUL, 2023b)”.

O IFRS é a instituicdo da RFEPCT que mais oferta cursos MOOC. Por meio de sua
plataforma MOOC, sdo oferecidos cursos em diversas areas do conhecimento, como ambiente
e saude, ciéncias exatas, ciéncias humanas, educacdo, educacéo a distancia, informatica, dentre
outras. Em 2023, o IFRS ofertou 2 cursos abertos com temaética sobre o Moodle, o primeiro,
Moodle Bésico para Professores, tem por objetivo introduzir conceitos e praticas sobre 0s
recursos e atividades do Moodle, bem como abordar aspectos sobre o desenho e a organizacéao
de uma sala virtual. O segundo curso, denominado Gamificacdo no Moodle na Educacéo a
Distancia, apresenta conteidos sobre o processo de gamificacdo de um curso utilizando os
recursos, as atividades e as funcionalidades disponiveis no Moodle.

Em que pese os cursos MOOC serem importantes meios para a formacéo da comunidade
interna e externa nos Institutos Federais, os materiais didaticos que comp&em esses cursos ficam
restritos ao cadastro na plataforma e a participagdo no curso. O acesso a esses materiais
formativos sobre o Moodle, disponibilizados também externamente aos cursos, seria de grande
valia para o esclarecimento de duvidas pontuais e para o aprofundamento em assuntos

especificos.
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CAPITULO 4. MOODLE NO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS (IFG)

Este capitulo tem por objetivo investigar o AVEA Moodle e sua dindmica de utilizagdo
no contexto do Instituto Federal de Goias (IFG). Ao aprofundar a investigacdo deste mesmo
objeto em um contexto mais delimitado, pretende-se desvelar aspectos técnicos e pedagdgicos
acerca do trabalho didatico-pedag6gico docente por meio do Moodle. Para tanto, como ponto
de partida, é apresentada a trajetéria do AVEA Moodle no IFG. Em seguida, uma investigacao
é realizada na base de dados do Moodle de apoio ao ensino presencial, com o objetivo de
conhecer os padr@es e a dindmica de utilizacdo deste AVEA pelos docentes. Por fim, o resultado
da pesquisa com 22 docentes do IFG é apresentado, de modo a relacionar os dados quantitativos
oriundos da base de dados do Moodle com os dados qualitativos, advindos das respostas dos

docentes.

4.1. A trajetoria do AVEA Moodle no IFG

O Moodle vem sendo utilizado como AVEA no Instituto Federal de Goias desde o ano
de 2004. Nesse periodo de 19 anos, trés instalacdes estiveram presentes: Moodle de apoio ao
ensino presencial (Moodle Presencial); Moodle para os cursos na modalidade a distancia
(Moodle EaD); e Moodle para cursos abertos (Moodle IFG Virtual). O surgimento de cada
AVEA esté descrito na figura 7.

Figura 7 - Linha do tempo das instalagbes do AVEA Moodle no IFG

o o

Moodle Presencial

Moodle EaD

Moodle IFG
Virtual

2014 2021

Fonte: desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa

O Moodle de apoio ao Ensino Presencial, conhecido também como Moodle Presencial,

é o AVEA disponibilizado aos docentes que optam por utilizar o Moodle como estratégia



87

metodoldgica para conducéo de disciplinas presenciais. Nessa perspectiva, 0 Moodle torna-se
um importante instrumento para a operacionalizacdo de praticas pedagogicas e atividades
assincronas, sendo comum a sua utilizacdo como repositorio de materiais didaticos e espaco
para envio de atividades. Por meio deste AVEA também sdo operacionalizadas as disciplinas
com carga horéria a distdncia em cursos presenciais, bem como os projetos de ensino, pesquisa
e extensdo com parte da carga horaria ou totalmente a distancia.

O Ensino Remoto Emergencial foi um capitulo relevante na trajetoria deste AVEA. No
IFG, o ERE foi operacionalizado integralmente por meio do Moodle Presencial. Durante o
periodo de atividades remotas, entre 2020 e 2021, docentes e estudantes do IFG utilizaram o
Moodle para o desenvolvimento das aulas e atividades assincronas. Nesse periodo, 1.200
docentes e mais de 13.000 estudantes utilizaram diariamente esta instalacdo Moodle.

O Moodle para os cursos na modalidade a distancia, conhecido também como Moodle
EaD, é o AVEA destinado a oferta de cursos na modalidade de Educacédo a Distancia no IFG.
Entre 2012 e 2023, por meio deste AVEA foram operacionalizados 8 cursos técnicos
subsequentes ao ensino médio, um curso de licenciatura e 6 cursos de especializacdo. Nesse
mesmo periodo, 7.500 estudantes e mais de 700 tutores e professores fizeram parte da oferta
desses cursos na modalidade EaD.

O Moodle para cursos abertos, conhecido também como Moodle IFG Virtual, é 0o AVEA
destinado & oferta de cursos de autoformacdo, no formato MOOC, bem como para a
operacionalizacdo de projetos e eventos oferecidos de forma remota. Entre 2021 e 2023, neste
AVEA foram ofertados 11 cursos MOOC, com a participacdo de mais de 14.000 estudantes.

A gestdo dos AVEA no IFG é realizada da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEaD).
A Resolugdo 91/2021, que altera o Regimento Geral do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia

e Tecnologia de Goias, estabelece que a DEaD é responsavel

pela proposi¢do, implementacdo e desenvolvimento das politicas e acGes
voltadas para a oferta da educacéo a distancia e para a disseminacéo, no meio
académico, do uso das ferramentas digitais de formacdo, informacdo e
comunicacao nas praticas pedagégicas, no ambito de todos os Campus do IFG
(IFG, 2021b, p.41).

A Resolucgéo 193/2023, que dispde sobre as Diretrizes para a Educagédo a Distancia e a
Educacgéo Hibrida no IFG, versa, em seu artigo 30°, que “[...] o Moodle é o Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem adotado pelo IFG para a oferta de cursos na modalidade de educacgéo

a distancia e para a incluséo de carga horéaria a distancia em cursos presenciais (IFG, 2023, p.
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7). Resta evidenciado, portanto, que a DEaD ¢ o setor institucional responsavel pela gestdo dos
AVEA Moodle no IFG.

No intuito de investigar a dinamica de utilizacdo do Moodle no IFG, foi necessario optar
por analisar os dados de um dos trés AVEA disponiveis. A escolha pelo Moodle de apoio ao
Ensino Presencial se deu pela imensa quantidade de dados disponiveis neste AVEA e pela
multiplicidade de cursos e projetos operacionalizados por meio deste ambiente.

A analise dos dados se ancora nos estudos de Anjos (2013), Aradjo e Peixoto (2013),
Bertoldo e Mill (2018), Bertoldo, Salto e Mill (2018), Braga (2013), Feenberg (203), Feuerstein
(2014), Kenski (2012, 2015), Maciel (2018) e Silva, Alonso e Maciel (2014, 2018).

4.2. Moodle de apoio ao Ensino Presencial entre 2018 e 2021

Para que se compreenda o universo de investigacdo nesta etapa, necessario se faz,
primeiro, conhecer o escopo dos dados a serem analisados no AVEA Moodle entre 2018 e 2021.
Trata-se de 18.413 salas virtuais, compostas por 709.016 objetos (recursos e atividades), por
onde passaram 1.489 docentes e 19.098 estudantes.

Do total de salas virtuais existentes neste escopo de pesquisa, 1.250 (6,8%) foram
criadas antes do Ensino Remoto Emergencial e 17.163 (93,2%) durante o periodo de ERE para
a implementacdo das aulas remotas no IFG. Isto denota a intensa utilizacdo do Moodle,
sobretudo durante o periodo que compreende os anos de 2020 e 2021.

As salas virtuais no Moodle atenderam a diversas necessidades educativas, desde a
constituicdo de espacos para apoio as disciplinas presenciais, passando pela conducdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, até a operacionaliza¢do do Ensino Remoto Emergencial
- ERE, momento no qual cada sala virtual representou uma disciplina. Durante o periodo do
ERE, foram ministradas 16.581 disciplinas por meio do Moodle, correspondendo, portanto, ao
mesmo numero de salas virtuais. Naquele periodo, todos os docentes ministraram suas aulas
por meio deste AVEA. Para que isso fosse possivel, o IFG, a partir da DEaD, desenvolveu
cursos de formacdo para o trabalho docente no Moodle, bem como materiais didaticos diversos

sobre 0 AVEA e sobre tecnologias educacionais.
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Figura 8 - Materiais didaticos produzidos pelo IFG para apoio ao ERE
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Fonte: IFG, 2020b

A partir de marco de 2020, dois cursos de formacdo foram disponibilizados a
comunidade do IFG: Ambientacdo para Educacéo a Distancia (20h) e Formacéo para Docéncia
no Ambiente Virtual Moodle (40h). O primeiro curso, abordando aspectos introdutérios sobre
a Educacéo a Distancia e o Moodle, era voltado principalmente aos estudantes. O segundo
curso, destinado aos docentes, tinha por objetivo apresentar o Moodle na perspectiva do
professor, abordando conceitos e configuragdes importantes para a criacdo/gestdo de uma sala
de aula virtual no Moodle. O Curso de Formacéao para Docéncia no Ambiente Virtual Moodle

abordou os seguintes topicos:

Definicdo de Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Conceitos e
configuragdes importantes no Moodle. Principais recursos e atividades
individuais e coletivas. Visdo de aluno e de professor. Comunicagdo sincrona
e assincrona. Importancia pedagdgica das TIC na EaD. Recursos de feedback.
Boas préticas na configuracdo da sala virtual. Modelos para disposigdo dos
recursos e organizacdo das atividades. NocgOes de acessibilidade e
videoconferéncia no Moodle (IFG, 2020c).

Em agosto de 2020 foi disponibilizado a comunidade do IFG o curso intitulado Ensino
Hibrido: Reflex@o e pratica. Voltado aos docentes, este curso teve por objetivo “discutir a
pratica hibrida de ensino como abordagem metodoldgica, apresentar alguns modelos existentes,
suas funcionalidades, e refletir sobre suas possibilidades para o aprimoramento das praticas de
ensino (IFG, 2020c)”.
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Tabela 3 - Participantes nos cursos de formacgao entre marco de 2020 e marco de 2021

Curso Participantes
Ambientacdo para Educacdo a Distancia 7.097
Formacao para Docéncia no Moodle 1.484
Ensino Hibrido: Reflex&o e Préatica 726
Total 9.307

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Em que pese a boa quantidade de participantes e os diferentes materiais didaticos
produzidos, o processo formativo, no entanto, careceu de aprofundamento pedagodgico e
tedrico-metodoldgico, haja vista o carater de emergencialidade em tal acdo no contexto do
periodo pandémico e a caréncia de profissionais para o desenvolvimento e acompanhamento
dos cursos. De acordo com o Relatério de Avaliacdo do Sistema Emergencial de Ensino do
IFG, publicado ao final do periodo remoto, 61% dos docentes entrevistados relataram
“dificuldades em transpor para o ambiente virtual os procedimentos e conhecimentos
pedagogicos consolidados na experiéncia presencial (envolvimento dos alunos com o0s

conteildos ministrados; interagéo professor-aluno)” (IFG, 2021, p. 61).

4.2.1. Andlise dos dados quantitativos do Moodle Presencial entre 2018 e 2021

A andlise aqui apresentada busca compreender como o Moodle € utilizado para a
conducéo de praticas educativas, independentemente da necessidade por ele atendida. Ainda
gue 90% das salas virtuais tenham sido criadas para operacionalizar o ERE, a investigacado e a
analise que se segue ndo tém por objetivo apenas conhecer a dindmica de utilizacdo do Moodle
no ERE, mas, principalmente, entender os habitos, as praticas mais frequentes e os padrdes de
uso deste AVEA, sejam eles para quaisquer finalidades. Por outro lado, é preciso enfatizar que
a imensa quantidade de dados acumulada durante o ERE torna ainda mais rica e plural a analise
desses dados, ja que naquele periodo, todos os docentes do IFG ministraram as aulas por meio
do Moodle.

Para iniciar a analise dos dados, € preciso conhecer, primeiro, quais foram os recursos e
as atividades mais utilizados pelos docentes no periodo analisado. A tabela 4 apresenta a lista

de recursos e atividades e seus correspondentes quantitativos:
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Tabela 4 - Recursos e atividades mais utilizados pelos docentes do IFG entre 2018 e 2021

Quantidade

1 Arquivo Recurso 171.384
2 Rotulo Recurso 169.703
3 URL Recurso 132.632
4 Tarefa Atividade 71.274
5 Forum Atividade 52.373
6 Pagina Recurso 44.794
7 Questionario Atividade 39.486
8 Pasta Recurso 9.451
9 H5P Atividade 3.233
10 Pesquisa Atividade 2.706
11 Glossario Atividade 2.534
12 Chat Atividade 2.488
13 BigBlueButton Atividade 1.465
14 Base de dados Atividade 891
15 Jogo Atividade 838
16 Licdo Atividade 754

Fonte: Moodle de apoio ao ensino presencial no IFG entre 2018 e 2021

Além dos objetos anteriormente citados, existe ainda um grupo de recursos e atividades
também utilizados pelos docentes, mas em menor nimero: Lightbox Gallery, Escolha, Livro,
Wiki, Jitsi Meet, LTI, Simple Certificate, Escolha o grupo, Pesquisa de avaliacdo, Laboratério
de Avaliacdo, Quizventure, Pacote SCORM, Laboratério de Programacdo Virtual e
RecordingsBN?®. Somados, esses objetos totalizam 3.010 unidades.

As trés primeiras posi¢des (arquivo, rétulo e URL) sdo recursos utilizados para
disponibilizar materiais didaticos e orienta¢des aos estudantes. Somando-se aos recursos do tipo
pagina (6°), pasta (8°) e livro (19°), totalizam 74,5% dos objetos disponibilizados nas salas

virtuais. Esse é um resultado esperado, tanto pela facilidade na criacdo e configuracdo desses

26 O recurso Livro e as atividades Escolha, Wiki, LTI, Pesquisa de avaliacdo, Laboratério de avaliacdo e
Pacote SCORM sdo objetos nativos ao Moodle. As atividades Lightbox Gallery, Jitsi Meet, Simple Certificate,
Quizventure, Laboratério de Programacao Virtual e RecordingsBN sdo plugins externos e que foram instalados
no Moodle.
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recursos, quanto pela propria organizacgdo didatica de uma aula, seja em um ambiente presencial
ou virtual. E natural que para cada atividade proposta sejam disponibilizados materiais didaticos
diversificados. Neste espaco de investigacdo, verificou-se que a propor¢do entre recursos e
atividades é a de 1 para 3, ou seja, a cada atividade proposta, sdo disponibilizados 3 recursos.
As atividades perfazem um total de 25,5% dos objetos disponibilizados nas salas
virtuais. Ao analisar as mais utilizadas (tarefa, forum e questionério), atividades nativas ao
Moodle, percebe-se uma predominancia destas em relacdo as demais. Juntas, elas contemplam
90% do total de atividades disponibilizadas nas salas virtuais. Outro ponto relevante é a
predominancia das atividades individuais em detrimento das colaborativas, das trés atividades
anteriormente citadas, duas sdo individuais (tarefa e questionario) e uma é colaborativa (férum).
Da totalidade dos recursos mapeados neste escopo de pesquisa, constata-se uma
prevaléncia dos objetos do tipo arquivo, rotulo e URL em detrimento aos demais. A figura 9

representa esta distribuig&o:

Figura 9 - Totalidade dos recursos utilizados pelos docentes do IFG entre 2018 e 2021
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Arquivo, rotulo e URL, somados, perfazem um total de 89,6% de todos os recursos
utilizados pelos docentes no Moodle, enquanto pagina, pasta e livro, totalizam 10,4% dos
recursos neste mesmo recorte temporal. Isto evidencia uma predilecdo por materiais didaticos,
no formato de arquivo, como textos, slides e demais documentos eletronicos, desenvolvidos
fora do Moodle, mas nele incorporados. Nesta mesma linha, percebe-se, também, uma

prevaléncia de materiais hospedados fora do Moodle, como videos, paginas eletrénicas,
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podcasts, objetos de aprendizagem, ou mesmo arquivos hospedados em outros sites,
disponibilizados aos estudantes por meio de links (URL) na sala virtual.

Analisando agora apenas as atividades, constata-se uma prevaléncia dos objetos do tipo
tarefa, forum e questionario em detrimento de todas as outras, como pode ser observado na

figura 10:

Figura 10 - Totalidade das atividades utilizadas pelos docentes entre 2018 e 2021
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Tarefa, forum e questionario, juntas, somam 90,4% de todas as atividades utilizadas
pelos docentes, enquanto todas as outras somadas, totalizam 9,6% das atividades neste mesmo
recorte temporal. A predominancia dessas trés atividades em detrimento das demais, acende um
alerta para a necessidade do aprimoramento do processo formativo sobre o Moodle, no sentido
de ampliar as préaticas pedagogicas e as possibilidades educativas por meio das atividades pouco
adotadas pelos docentes.

Além de analisar como se deu a distribuicdo dos recursos e das atividades na totalidade,
é importante conhecer, também, como se configurou a distribuicdo desses objetos em cada sala
virtual. Para tanto, no universo de analise (18.413 salas virtuais), constatou-se que 98,29% das
salas tém pelo menos uma atividade do tipo forum, 77,36% tém pelo menos um recurso do tipo
arquivo, 63,28% tém pelo menos um recurso do tipo URL e 63,11% das salas tém pelo menos
uma atividade do tipo tarefa. A tabela 5 apresenta a distribuicdo dos principais objetos nas salas

virtuais:
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Tabela 5 - Distribuigdo dos principais recursos e atividades por sala entre 2018 e 2021

| # h Objeto ‘ Tipo h N° de Salas ‘ % de salas
1 Forum Atividade 18.098 98,29%
2 Arquivo Recurso 14.245 77,36%
3 URL Recurso 11.651 63,28%
4 Tarefa Atividade 11.621 63,11%
5 Rotulo Recurso 9.076 49,29%
6 Questionario Atividade 7.536 40,93%
7 Pégina Recurso 5.831 31,67%
8 Pasta Recurso 2.725 14,80%

Fonte: Moodle de apoio ao ensino presencial entre 2018 e 2021

No caso dos féruns, vale pontuar que todas as salas virtuais ja contam com um férum
de avisos por padrdo, fazendo com que o numero de salas com esse tipo de atividade seja quase
a totalidade. E importante ressaltar, ainda, a propria caracteristica deste objeto, que o possibilita
ser utilizado para além de uma atividade, tornando-se um importante espaco de comunicagéo
assincrona entre professores e estudantes.

Embora seja o0 segundo objeto mais utilizado pelos docentes, 51% das salas virtuais ndo
dispdem de nenhum rotulo. Empregados para organizar os conteudos e disponibilizar
orientaces, os rétulos ficam visiveis diretamente na pagina principal da sala virtual, fazendo
com que este objeto se torne uma importante estratégia para otimizar os espacos e facilitar a
navegacdo entre 0s recursos e as atividades. Os rotulos, quando utilizados de maneira
apropriada, podem tornar o contedo mais atrativo, intuitivo, organizado e amigavel. Dada a
importancia deste tipo de recurso, aliada a baixa distribuicdo na totalidade das salas, pode
aventar um desconhecimento acerca das funcionalidades dos rétulos, o que também enseja a
necessidade de aprimoramento do processo formativo acerca desta tematica.

Ao se conhecer as principais caracteristicas dos materiais didaticos e as combinagoes
mais frequentes entre os recursos e as atividades nas salas virtuais, torna-se possivel desvelar
alguns padrdes, habitos e até mesmo caminhos para a concretizacdo de préaticas pedagdgicas
realizadas por meio do Moodle.

No que diz respeito aos tipos de arquivos digitais enviados ao Moodle, seja pelos

professores ou mesmo pelos estudantes, como parte da resolucédo de atividades, destacam-se 0s
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arquivos no formato PDF. Do total de 203.648 arquivos enviados ao Moodle entre 2018 e 2021,
80,3% estdo no formato PDF.

Tabela 6 - Tipos de arquivos digitais enviados ao Moodle por docentes e estudantes do IFG entre

2018 e 2021

# Tipo de arquivo Quantidade
PDF 163.479

2 Apresentacoes 13.028

3 Arquivos de texto 12.137

4 Imagens 6.055

5 Videos 3.700

6 Outros 5.249

Porcentagem |

80,3%

6,4%
6%
3%

1,8%

2,6%

Fonte: Moodle de apoio ao ensino presencial entre 2018 e 2021

Importante mencionar também uma caracteristica que diz respeito ao terceiro objeto

mais utilizado pelos docentes. O recurso URL tem por objetivo disponibilizar links de acesso a

outros sites, incorporando a sala virtual materiais didaticos externos ao Moodle. Por meio da

analise dos links referenciados nos 132.632 recursos do tipo URL criados entre 2018 e 2021,

percebeu-se que a maior parte apontava para o portal de videos Youtube, perfazendo 40% de

todos os links criados neste mesmo intervalo.

Tabela 7 - Principais sites referenciados nas salas virtuais por docentes do IFG entre 2018 e 2021

#

1

2

Site

https://www.youtube.com
https://drive.google.com
https://meet.google.com
https://docs.google.com
https://forms.gle

https://moodle.ifg.edu.br

Outros

Quantidade

52.996
27.045
21.360
2.190
1.811
1.131
26.079

Porcentagem

40,0%
20,4%
16,1%
1,7%
1,4%
0,9%
19,7%

Fonte: Moodle de apoio ao ensino presencial entre 2018 e 2021
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A primeira posi¢do (Youtube) indica a postagem de videos e videoaulas nas salas
virtuais como parte dos materiais didaticos disponibilizados aos estudantes. A segunda posi¢ao
(Google Drive) aponta para a disponibilizacdo de materiais didaticos armazenados no Google
Drive e incorporados ao Moodle. Neste caso, € importante mencionar as gravacoes das aulas
sincronas feitas por meio do Google Meet, armazenadas no Google Drive e disponibilizadas
aos estudantes no Moodle. Esta foi uma pratica constante sobretudo durante o ERE, momento
em que as aulas sincronas fizeram parte da organizacédo didatica que regulamentou o Ensino
Remoto Emergencial na instituicdo. Em terceiro lugar, o Google Meet, aponta para os enderecos
das aulas sincronas realizadas por meio da plataforma de webconferéncias de mesmo nome.
Uma préatica comum, também naquele momento, era disponibilizar os links e os horarios das
aulas sincronas nas salas virtuais das disciplinas no Moodle.

A quarta e a quinta posi¢fes apontam para 0s materiais desenvolvidos por meio da Suite
Google, como documentos, planilhas, apresentacfes e formularios proprios a esta aplicacao.
Em sexto lugar, estdo os links que referenciam outros espacos no Moodle. Por fim, existem
milhares de outros sites e tipos de contetdo que foram disponibilizados nas salas virtuais
também por meio de links, os quais se destacam: Portal do IFG (556), Prezi (442), Google sites
(491), grupos de WhatsApp (367), Wikipédia (156), Canva (110) dentre outros. Ao todo, foram
identificados 3.476 enderecos eletronicos para diferentes sites.

Ap0Gs conhecer as principais caracteristicas dos materiais didaticos disponibilizados aos
estudantes entre 2018 e 2021, resta desvelar as combinag6es entre 0s recursos e as atividades

mais frequentes nas salas virtuais neste mesmo intervalo:

Figura 11 - Principais combinagdes de objetos nas salas virtuais no Moodle entre 2018 e 2021

Textos, links, discussoes...
44% ARQUIVO + URL + Textos, links, envio de
¥ TAREFA + FORUM arquivos, discussoes...

cn b e Textos, links, questionarios
QUESTIONARIO + ' ’

FORUM objetivos, discussoes...

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

As trés combinagdes hora citadas ttm em comum os recursos arquivo e URL, bem como

a atividade forum. A partir deste arranjo pode-se se aferir e confirmar uma predilecdo por
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materiais didaticos externos ao Moodle (arquivo e URL), seguidos de discussdes ou espacos
para duvidas (forum). Acrescenta-se a segunda combinacéo a atividade tarefa, utilizada como
espaco para o recebimento de atividades diversas, como relatorios, trabalhos, apresentacdes,
textos e outros arquivos digitais. Por fim, o terceiro arranjo apresenta a atividade questionario,
utilizada para operacionalizar testes de multipla escolha, provas, simulados e demais atividades

objetivas e dissertativas.

4.3. Andlise a partir do ponto de vista docente sobre o trabalho didatico-pedagogico no
Moodle

Além de se conhecer aspectos quantitativos sobre a dindmica de utilizacdo do Moodle,
também foram investigados os aspectos qualitativos sobre o ponto de vista docente acerca do
trabalho didatico-pedagdgico neste AVEA. Deste modo, foi proposto um questionario de
pesquisa com o intuito de coletar 22 participac¢des de docentes do IFG, divididos em dois grupos
com 11 docentes que utilizaram o Moodle entre 2018 e 2021. A pesquisa foi realizada no més
de fevereiro de 2023.

O questionario envolveu perguntas relacionadas as dimensdes tecnoldgicas,
pedagogicas e epistemoldgicas, no intuito de abordar: aspectos sobre a formacdo inicial e
continuada acerca das tecnologias; dificuldades e potencialidades quanto a utilizacdo dos
recursos, atividades e funcionalidades disponiveis no Moodle; conhecimentos técnicos e
pedag6gicos para ministrar aulas por meio deste AVEA e; compreensdo e dominio das
metodologias de ensino-aprendizagem especificas para o trabalho docente mediado por
tecnologias.

A selecdo dos participantes da pesquisa foi feita utilizando-se os seguintes critérios: 11
docentes dentre aqueles usuarios com maior nimero de interacbes com o Moodle entre 2018 e
2021 e; 11 docentes dentre aqueles usuarios com o menor namero de interagdes com o Moodle
entre 2018 e 2021. Denominados Grupo 1 e Grupo 2, respectivamente.

Para que se tenha uma perspectiva numérica dos critérios de selecdo dos participantes,
os docentes do Grupo 1 tiveram cada um, naquele recorte temporal, entre 63 mil e 150 mil
interacdes com o Moodle, perfazendo uma média de 83 mil interagdes. Os docentes do Grupo
2, por sua vez, tiveram entre 820 e 6 mil interacfes com o Moodle, totalizando uma média de
3,6 mil interacGes. Isto significa que os participantes do Grupo 1 interagiram com o Moodle,

23 vezes mais do que os participantes do Grupo 2.
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Cabe ressaltar, no entanto, que o objetivo de tais agrupamentos ndo é estabelecer uma
relacdo direta entre o nimero de interacGes com o Moodle e a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem por meio deste AVEA. O critério aqui utilizado tem como objetivo relacionar
vivéncias e percepcdes distintas do mesmo objeto. Aqueles que mais interagem com o Moodle,
por exemplo, podem ter mais familiaridade com seus recursos, atividades e funcionalidades.
Em contrapartida, os docentes que pouco interagem, podem ter outra percep¢do diante deste
mesmo objeto. N&@o objetiva-se contrapor os dois grupos, mas sim, pavimentar uma analise
coesa, com pluralidade de ideias e que permita identificar as facilidades e dificuldades

apresentadas por esses docentes no AVEA.

4.3.1. Anélise das respostas objetivas

Iniciando-se pela formagdo académica dos docentes entrevistados, 86,3% relataram néo
ter cursado, durante a graduagdo, disciplinas que abordam a relagdo entre educacgdo e
tecnologias. Nesta mesma perspectiva, 77,2% consideram que a formacao académica nao os
preparou para o trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC. Nas duas questdes
apresentadas, ndo houve diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos, de modo
que as porcentagens dizem respeito a totalidade dos entrevistados. Tal resultado se aproxima
dos estudos de Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017), que apontam para uma
fragilidade na insercdo curricular das tecnologias nos cursos de formacéo de professores.

Em que pese a pouca inser¢do das TDIC nos curriculos dos cursos de Licenciatura, a
totalidade dos docentes entrevistados afirmou ter conhecimentos em informatica. Destes, 45,5%
responderam ter conhecimentos avangados, sentindo-se plenamente capazes de manusear 0
computador e a internet e 54,5% informaram ter conhecimentos intermediarios, conseguindo
realizar atividades com independéncia.

Ao analisar as respostas separadamente para os dois grupos, percebe-se que os docentes
pertencentes ao Grupo 1 tém ligeiramente mais familiaridade com informatica e tecnologias

digitais, conforme pode ser observado na tabela 8:
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Tabela 8 - Nivel de conhecimento docente em informatica e tecnologias digitais

Como voceé considera o seu nivel de conhecimentos
Grupol Grupo2  Total

em informatica e tecnologias digitais?

Conhecimentos avan¢ados, me sinto muito capaz de

i 94,5% 36,4% 45,5%
manusear o computador e internet

Conhecimentos intermediarios, consigo realizar
atividades com independéncia, buscando ajuda apenas 45,5% 63,6% 54,5%
guando necessito

Conhecimentos basicos, consigo navegar na internet,
enviar e receber e-mails e utilizar editores de textos

Conheco pouco, mal consigo realizar qualquer
atividade sem auxilio

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Um dado relevante e que emerge desta analise, é o fato de que nenhum dos docentes
entrevistados relatou ter pouco conhecimento ou conhecimentos basicos em informatica. A
partir dessas constatacGes, aventa-se a hipdtese de que as barreiras para a integracdo das
tecnologias nas praticas pedagdgicas tenham relacdo com as bases tedrico-metodoldgicas que
fundamentam o trabalho docente mediado por TDIC, uma vez que a totalidade dos entrevistados
afirma ter conhecimentos avangados ou intermediérios em informatica e tecnologias digitais.

Ancorado nos estudos de Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017), pode-se
inferir que os conhecimentos em informatica sdo construidos, em grande medida, de forma
autodidata, sem considerar as especificidades do trabalho docente. Este modo de construir o
conhecimento sobre as tecnologias, entretanto, pode refletir “[...] na pratica, em sala de aula,
como um obstaculo didatico, ou seja, em obstrucdes na acdo de ensinar, de conduzir uma
situacdo didatica de maneira coerente que contribua para a aprendizagem” (idem, p. 572).

Nesse sentido, Bittar (2011) pontua que existe uma distin¢do entre inserir e integrar as

tecnologias nas praticas pedagdgicas docentes:

Inserir um novo instrumento na pratica pedagodgica significa fazer uso desse
instrumento sem que ele provoque aprendizagem, usando-o em situacdes
desconectadas do trabalho em sala de aula. Assim, a tecnologia é usada como
um instrumento extra, um algo a mais que ndo esta de fato em consonancia
com as acgdes do professor. [...] A integracdo desse instrumento na préatica
pedagogica do professor significa que ele passa a fazer parte do arsenal de que
0 professor dispde para atingir seus objetivos. Implica em fazer uso do
instrumento de forma que este contribua com o processo de aprendizagem do
aluno, que lhe permita compreender, ter acesso, explorar diferentes aspectos
do saber em cena (BITTAR, 2011, p. 159, grifo nosso).
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A formacgdo de professores, em grande medida, estd voltada para a inser¢do da
tecnologia, quando o foco, segundo Bittar, deve ser a integracdo desse instrumento na pratica
pedagdgica. Um desafio na formacdo de professores, segundo Alonso et al. (2014), é a
desconstrucdo de modelos tradicionais que se pautam nas competéncias/habilidades técnicas e
ferramentais em detrimento dos fundamentos pedagdgicos que guiam as acdes educativas.

Diante disso, 0s autores pontuam que:

Para ensinar com tecnologias, é preciso aprender com tecnologias, para ser um
“aprendiz continuado”, sera preciso participar de redes de discussdo que
busquem coletivamente estratégias de reconstrucdo da acdo docente que
deverd estar em movimento permanente (ALONSO et al. 2014, p. 161).

Nessa perspectiva, para que o docente se sinta preparado para integrar as tecnologias
em sua pratica pedagdgica, ndo basta saber como manusear 0s recursos tecnoldgicos, € preciso
compreender como utiliza-los para além de uma préatica mecanicista, considerando, para tanto,
os fundamentos didatico-pedagdgicos e epistemoldgicos proprios a esta dimensdo do trabalho
docente (BITTAR, 2011; ALONSO et al. 2014).

Ao serem questionados sobre as situacdes educativas ou organizacionais em que
costumam utilizar o AVEA Moodle, os sujeitos da pesquisa informaram, em sua grande maioria
(90,9%), que utilizam o Moodle como apoio as atividades assincronas nos cursos presenciais.
Em seguida, 50% dos respondentes relataram utilizar o Moodle em cursos hibridos. Em terceiro
lugar, 45,5% informaram que utilizam o Moodle em cursos na modalidade de Educacdo a

Distancia.
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Figura 12 - SituagOes educativas ou organizacionais mais comuns no Moodle de acordo com 0s
docentes do IFG

Como AVEA em cursos na
modalidade de Educacéo a Disténcia

10 (45,5%)

Como AVEA em cursos hibridos

Como apoio as atividades
assincronas em cursos presenciais

20 (90,9%)

3 (13,6%) Oferta de cursos MOOC
6 (27,3%) Ambiente de apoio para realizagéo
= de eventos online
o Espago para discusséo e construgdio
7 (31,8%) coletiva de documentos diversos
2 (9,1%) Outros
0 25 50 75 100

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

A adoc¢do do Moodle como ambiente de apoio aos cursos presenciais € crescente,
sobretudo ap6s a experiéncia no Ensino Remoto Emergencial (ERE). No IFG, no ano de 2019,
ultimo ano antes do ERE, foram criadas 444 salas virtuais para esta finalidade. No ano de 2023,
foram criadas 4.151 salas virtuais para este mesmo fim, o que denota um crescimento de 934%
em relacédo a 2019.

O crescimento acentuado na adocdo do Moodle como ambiente de apoio aos cursos
presenciais ndo se deu por forca de normativa institucional, tampouco pelo cumprimento de
carga horéaria a distancia nos cursos presenciais. Por ndo ter um carater de obrigatoriedade,
pode-se deduzir que os docentes tenham encontrado no Moodle um espaco capaz de ampliar a
sua pratica pedagogica para além das estratégias utilizadas em sala de aula presencial.

Quanto aos aspectos técnicos, em um primeiro momento, foi indagado aos docentes
sobre o nivel de complexidade para a criagdo e configuracdo dos recursos no Moodle. Esta é
uma questdo relevante, tendo em vista que os recursos séo utilizados para disponibilizar
materiais didaticos e orientacdes nos mais diversos formatos e o nivel de complexidade em se
trabalhar com tais objetos pode refletir na variabilidade dos materiais didaticos dispostos na
sala virtual.

A percepcao do nivel de complexidade, na média entre todos 0s recursos, varia entre

facil (34,8%) e muito facil (31,8%), enquanto 17,4% avaliam como moderado. Apenas 4,5%
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avaliam este mesmo processo como dificil e 0,8% como muito dificil. A figura 13 apresenta a

percepcédo do nivel de complexidade para se trabalhar com cada um dos recursos:

Figura 13 - Nivel de complexidade na percepcéo de docentes do IFG para se trabalhar com os
recursos no Moodle

Muite dificil Sificil | Moderado Facil Muite Facil

|
13,6% 40,9% 45,5% Arquivo
I
18,2% 51,8% 27,5% Pagina

22,7%  18,2% Livro

'- 18,2% 31,8% Rétulo
|
|
100 75 50 25 0 25 50 75 100

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

O gréfico anterior foi desenvolvido a partir da escala Likert, utilizada para medir
atitudes, percepcdes e opinides (FEIJO; VICENTE; PETRI, 2020). O ponto zero marca o centro
da escala, a por¢do a direita do ponto zero representa as percepgoes “facil” e “muito facil”. A
porcao a esquerda do ponto zero representa as percepgdes “dificil” e “muito dificil”. A porgado
central do gréafico representa a percepcao “moderado”, que neste contexto pode ser referenciada
também como “nem facil e nem dificil”, expressdes comumente utilizadas para o ponto central,
ou neutro, deste tipo de escala.

Ao analisar o gréfico, é possivel constatar que as percepcbes dos docentes acerca da
criacdo e da configuracdo dos recursos no Moodle se inclinam fortemente a direita, variando
entre “facil” e “muito facil”, para a totalidade dos recursos.

Além das alternativas anteriormente descritas (muito facil, facil, moderado, dificil e
muito dificil), fez parte desta questdo a alternativa “nunca utilizei”. Ela foi adicionada para
evitar que os participantes optassem por alguma resposta mesmo sem nunca ter trabalhado com
tal recurso. Considerando os 2 grupos participantes da pesquisa, verificou-se que 4,5% dos
entrevistados relataram nunca ter utilizado uma pasta, 9,1% informaram nunca ter utilizado os

recursos rotulo e pagina e, por fim, 40,9% relataram nunca ter utilizado o recurso livro.
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Analisando as percepg¢des dos dois grupos separadamente, é possivel concluir que, na
média entre todos os recursos, 78,8% dos participantes do Grupo 1 avaliam o processo de
criacdo e configuracdo de tais objetos entre facil (30,3%) e muito facil (48,5%), enquanto 54,5%
dos participantes do Grupo 2 avaliam este mesmo processo entre facil (39,4%) e muito facil
(15,2%), indicando que os docentes do Grupo 1 tém mais familiaridade para se trabalhar com
0s recursos no Moodle.

Os sujeitos da pesquisa também foram indagados sobre os principais recursos utilizados
por eles para disponibilizar materiais didaticos e orienta¢fes aos estudantes. Os dados revelam
uma prevaléncia entre os recursos dos tipos arquivo e URL, seguidos por pagina, rétulo, pasta

e livro, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 14 - Principais recursos utilizados pelos docentes no Moodle

. Grupo 1 . Grupo 2 To’rc&l:iade

‘ docentes
Pagina 54,5%
Livro 27,3% . 18,2% 22,7%
Pasta 45,5% 45,5% 45,5%
Rétulo 63,6% 50%
URL 100% 81,8%

100 80 &0 40 20 0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Esse resultado se alinha com os niveis de complexidade anteriormente descritos, sendo,
pois, arquivo, URL, pagina, pasta e rétulo, os recursos que obtiveram as maiores porcentagens
entre “facil” e “muito facil” para se trabalhar no Moodle.

Cabe notar a prevaléncia dos recursos dos tipos arquivo e URL em detrimento aos
recursos do tipo pagina e livro. Esta pratica aponta para a possivel ado¢do do Moodle como
repositorio de materiais didaticos externos, como arquivos digitais (apresentacdes, textos,
livros, capitulos de livros) e links para outros sites. Ressalta-se que parte desses materiais

didaticos poderiam ser desenvolvidos no préprio Moodle, utilizando-se, para isso, 0S recursos
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pagina e livro. Jacques e Mallmann (2014) pontuam que esses recursos, calcados em uma
experiéncia hipermidiatica, possibilitam a insercéo de links, textos, imagens, videos, audios,
animac0es, simulacdes e demais midias educacionais, tornando o material didatico mais
interativo e responsivo. Os materiais desenvolvidos e disponibilizados por meio desses recursos
podem ser editados online, no préprio Moodle, viabilizando a sua abertura para revisao e
readaptacéo, a depender das necessidades educativas.

Ao analisar os dois grupos separadamente, percebe-se que 0s participantes pertencentes
ao Grupo 1 tendem a utilizar uma maior variedade de recursos. Isto se reflete, sobretudo, no
que diz respeito aos recursos dos tipos arquivo, pagina, rétulo e URL. Os participantes do
Grupo 2, por sua vez, costumam trabalhar com uma menor variedade de recursos, priorizando
a utilizacdo de arquivos e URL, dois dos recursos mais faceis de se trabalhar no Moodle,
conforme constatado anteriormente.

Ainda relacionado aos aspectos técnicos, foi questionado aos docentes acerca do nivel
de complexidade para a criacdo e configuracdo das atividades no Moodle. Esses objetos
oferecem possibilidades pedagdgicas e disponibilizam espacos para interacdo, comunicacdo e
colaboracéo entre os estudantes, além de poderem ser avaliados. O nivel de complexidade em
se trabalhar com determinadas atividades pode refletir, também, na variabilidade das praticas
pedagogicas realizadas por meio do Moodle.

A percepcdo do nivel de complexidade acerca da criagdo e da configuracdo das
atividades no Moodle, na média, varia entre moderado (22,3%), facil (19,1%), muito facil
(15,9%) e, dificil ou muito dificil, ambos com 7,7%, enquanto 27,3% dos participantes
relataram nunca ter utilizado determinadas atividades. A figura 15 apresenta esta percepcao
para cada uma das atividades:
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Figura 15 - Nivel de complexidade para se trabalhar com as atividades no Moodle, na percep¢ao
de docentes do IFG

Muito dificil Moderado Facil

dados

4,5% I 36,4% 22.7% Férum
F1% 518% 18,2%
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o
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Ao analisar o gréfico, pode-se apreender que as percepcdes acerca da criacdo e da
configuracdo das atividades no Moodle se inclinam a direita, variando entre “facil” e “muito
facil”, sobretudo no que diz respeito as atividades do tipo forum, glossario, tarefa, questionario
e pesquisa. Diferentemente dos recursos, percebe-se uma maior complexidade em se trabalhar
com as atividades no Moodle, como fica evidenciado nos objetos dos tipos base de dados, wiki,
H5P, licdo e laboratoério de avaliagdo. Isto pode se justificar, em certa medida, pelo elevado
namero de parametros de configuracdo, bem como pelas inimeras possibilidades de interacdo
e colaboracdo que essas atividades disponibilizam.

Existe um grupo significativo de docentes que relataram nunca ter utilizado
determinadas atividades. Em primeiro lugar, 45,5% dos entrevistados informaram nunca ter
utilizado a atividade laboratério de avaliagdo, em seguida, 40,9% esclareceram nunca ter
trabalhado com uma licdo ou desenvolvido um conteudo interativo por meio do H5P, enquanto
31,8% relataram nunca ter utilizado uma wiki ou uma base de dados no Moodle.

O desconhecimento, aliado a complexidade em se trabalhar com as atividades base de

dados, wiki, H5P, licdo e laboratorio de avaliagdo, ensejou uma énfase para a necessidade do
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desenvolvimento de materiais didaticos afim de contribuir para o aprimoramento do processo
formativo, de modo que os docentes consigam integrar essas atividades em suas praticas
pedagdgicas no Moodle. Esta € uma constatacdo relevante e que foi levada em conta para a
prototipagem e a validacdo do Produto Educacional, como parte integrante da presente
dissertagdo. Rizzatti et al. (2020) consideram que a prototipagem e a validacdo séo etapas
importantes da metodologia para desenvolvimento do produto educacional, tanto para testar a
sua funcionalidade e/ou usabilidade, como para identificar as evidéncias que permitem avaliar
a adequacéo do produto educacional, a partir dos resultados da pesquisa que o suscitou.

Analisando as percepc¢des dos dois grupos separadamente, é possivel concluir que, na
média entre todas as atividades, 42,7% dos participantes do Grupo 1 avaliam o processo de
criacdo e configuracdo de tais objetos entre facil (21,8%) e muito facil (20,9%), enquanto 29,1%
dos participantes pertencentes ao Grupo 2 consideram esse mesmo processo como facil (18,2%)
e muito facil (10,9%), apontando para uma maior familiaridade entre os docentes do Grupo 1.

Os entrevistados também foram indagados sobre as principais atividades por eles
utilizadas. Os dados revelam uma prevaléncia entre tarefa, seguida pelas atividades do tipo
forum e questionario. N&o € coincidéncia que as trés atividades mais utilizadas pelos docentes
sejam as mesmas que obtiveram as maiores porcentagens entre “facil” e “muito facil” quanto
ao nivel de complexidade. A figura 16 apresenta a relacdo das atividades mais utilizadas pelos
docentes no Moodle:
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Figura 16 - Principais atividades utilizadas pelos docentes do IFG no Moodle

Totalidade
. Grupo 1 . Grupo 2 dos
| docentes
Base de . 18,2% 27,2%
dados
Glossario 36,4% 18,2% 27,3%
H5P 27,3% 13,6%

Ligéo 18,2% 9,1%

Laboratério
de avaliagéio

Pesquisa lS’,]% 4,5%

Outros 9,1%. . 18,2% 13,6%
|

100 75 50 25 0 25 50 75 100

18,2% 91%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

Os participantes pertencentes ao Grupo 1 tendem a utilizar uma maior variedade de
atividades em relacdo aos participantes do Grupo 2, sobretudo no que diz respeito as atividades
dos tipos tarefa e questionario. Os participantes do Grupo 2, por sua vez, trabalham com uma
menor variedade de atividades, tendendo a utilizar os foruns em maior quantidade. Ainda no
Grupo 2, 18,2% afirmaram ndo utilizar as atividades disponiveis no Moodle, o que denota, para
estes entrevistados, a ado¢do deste AVEA apenas como repositorio de materiais didaticos. Por
fim, 9,1% dos participantes do Grupo 1 relataram utilizar as atividades dos tipos palavra
cruzada e jogo. As atividades menos utilizadas pelos docentes (base de dados, wiki, H5P, licdo
e laboratério de avaliacdo) sdo aquelas tidas como as mais dificeis de se trabalhar, conforme
constatado anteriormente.

As atividades no Moodle oferecem distintas formas de interacdo, de acompanhamento
e avaliacéo da aprendizagem. Uma base de dados ou uma wiki, por exemplo, oportunizam a
construcdo coletiva e colaborativa de bases de conhecimento. O H5P, por sua vez, possibilita a
criacdo de atividades, jogos educativos e materiais didaticos interativos. J& uma atividade do
tipo licdo, permite a criagdo de trilhas formativas aliadas a testes de verificacdo da
aprendizagem. Por fim, o laboratdrio de avaliacdo possibilita a autoavaliagéo e a avaliagéo por

pares.
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Embora pouco utilizadas, as atividades anteriormente citadas carregam consigo
possibilidades pedagdgicas capazes de promover e potencializar a aprendizagem individual e
colaborativa. Para Teles (2018, p. 34)

[...] a aprendizagem colaborativa online designa a modalidade de
aprendizagem que ocorre por meio da interacdo entre membros de um grupo
online; e, também, com o professor, tendo por objetivo aprender um tépico
especifico em qualquer area do conhecimento. [...] A ideia central é que 0s
estudantes realizem um processo de aprendizagem a partir de interacdes e
colaboragdes significativas, guiados por um docente, que é um especialista
(expert) no conteudo [...] (grifos do autor).

Indagados sobre as funcionalidades disponiveis no Moodle, 45,5% dos docentes
informaram trabalhar com grupos e atividades condicionais, 36,4% utilizam diferentes formatos
de curso, 27,3% fazem uso de filtros, 22,7% trabalham com requisitos de conclusdo nos
recursos e atividades, 18,2% informaram utilizar a estratégia de agrupamentos e, por fim, 40,9%
dos entrevistados relataram nunca ter trabalhado com nenhuma das funcionalidades
anteriormente citadas. Nesta questdo, 0s sujeitos da pesquisa puderam escolher mais de uma

alternativa, por isso 0 somatdrio das porcentagens ultrapassa 0s 100%.

Figura 17 - Principais funcionalidades utilizadas pelos docentes do IFG no Moodle

Totalidad
. Grupo | '. Grupo 2 © C:ilosd ©
| docentes
Grupos 72,7% . 18,2% 45,5%
Agrupamentos 56,4% 18,2%
Atividades

condicionais 72,7% - 18,2% 45,5%
Requisitos Eie 45 5% 22,7%
concluséo !

Formatos de 54,5% - 18,2% 36,4%
Curso

Filtros 27,5% | 27,3% 27,5%

Nunca utilizei .

nenhuma dessas 18,2%. 63,6% 40,9%

funcionalidades

100 75 50 25 0 25 50 75 100

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)

A partir da analise do grafico é possivel notar que os participantes pertencentes ao Grupo

1 fazem maior uso das funcionalidades disponiveis no Moodle, ao passo que 63,6% dos
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participantes pertencentes ao Grupo 2 nunca utilizaram nenhuma das funcionalidades
anteriormente citadas. O resultado indica a subtilizacdo do Moodle em detrimento das
possibilidades educativas e das praticas pedagogicas que poderiam ser adotadas, caso as
diferentes funcionalidades fossem mais bem aproveitadas pelos docentes.

Ao serem questionados se utilizam outros recursos tecnolégicos em conjunto com o
Moodle, o resultado foi afirmativo para a totalidade dos entrevistados. Neste quesito, 81,8%
afirmaram utilizar ferramentas de comunicacao sincrona (Google Meet, Microsoft Teams,
dentre outras); 54,5% relataram trabalhar também com aplicac¢@es online (Google Documentos,
Planilhas Google, dentre outros); 27,3% utilizam o Canva; 22,7% fazem uso de redes sociais
(Facebook, Instagram, dentre outros); 18,2% trabalnam com o Kahoot e; 22,7% informaram
utilizar outras aplicacdes online, como IDEs (Integrated Development Environment) Ambiente
de Desenvolvimento Integrado, Geogebra e Quizizz.

Nesta perspectiva, € importante ressaltar que os recursos tecnoldgicos externos ao
Moodle, quando utilizados com finalidades educativas, podem agregar funcionalidades a este
AVEA. Ademais, utilizar aplicaces de comunicacgéo sincrona, redes sociais, aplicac@es online,
dentre outras, pode potencializar a interacdo, a interatividade e criar outros espacos formativos
agregados ao Moodle.

Ainda no que diz respeito as funcionalidades, questionou-se aos docentes sobre 0s
espacos disponiveis para a atribuicdo de notas e feedback por meio das atividades. A totalidade
dos participantes do Grupo 1 relatou utilizar esses espacos para atribui¢do de nota e feedback.
Quanto ao Grupo 2, 45,5% informaram utilizar os espacos de nota e feedback no proprio
Moodle, 36,4% utilizam outras formas para atribuicdo de nota e feedback e, por fim, 18,2% néo
costumam utilizar as atividades no Moodle (recebem as atividades dos estudantes por outros
meios).

Ao serem questionados se consideram-se preparados tecnicamente para ministrar aulas
utilizando o Moodle como AVEA, 18,2% consideram-se plenamente preparados, 59,1%
consideram-se preparados, mas relatam ter dificuldades em algumas estratégias, 22,7%
consideram que estdo preparados, mas revelam néo utilizar o AVEA como deveria. Um dado
relevante e que merece ser explicitado, é o fato de que nenhum dos docentes entrevistados
relatou ndo estar preparado tecnicamente para ministrar aulas por meio do Moodle.

A questdo a ser levantada, todavia, relaciona-se também com a dimenséo pedagdgica da
pratica educativa. Em que pese o preparo técnico para ministrar aulas por meio do Moodle,
requer-se que o docente se aproprie das intencionalidades pedagdgicas proprias aos recursos

tecnologicos que o AVEA disponibiliza. Ademais, é importante compreender diferentes



110

praticas e estratégias de aprendizagem de modo a integré-las com o Moodle, propiciando o
“desenvolvimento de experiéncias que associem possibilidades, potencialidades e sentidos para
seu uso, superando a mecanicidade e pouca eficiéncia em algumas formas de utilizacdo de seus
recursos” (SILVA; ALONSO; MACIEL, 2014, p. 217).

Quanto as dimensdes epistemoldgicas e pedagdgicas, foi indagado aos sujeitos da
pesquisa acerca da compreensdo e do dominio das metodologias de ensino-aprendizagem para
o trabalho didatico-pedagdgico docente mediado por tecnologias. Neste quesito, 31,8% relatam
compreender e dominar tais metodologias, conseguindo coloca-las em pratica sem maiores
dificuldades. Entre os participantes da pesquisa, 59,1% compreendem as metodologias de
ensino-aprendizagem, mas dizem ter dificuldades para colocé-las em prética no dia a dia. 4,5%
afirmam ter dificuldade em compreender tais metodologias, mas tentam coloca-las em pratica.
Por fim, 4,5% relatam ndo compreender essas metodologias. Deste modo, pode-se concluir que
91% dos docentes entrevistados entendem as especificidades do trabalho didatico-pedagdgico
mediado por tecnologias.

No que diz respeito as estratégias de desenho educacional/instrucional para a construcéo
de materiais didaticos, disciplinas e cursos na modalidade a distancia, os entrevistados
responderam da seguinte maneira: 27,3% compreendem os fundamentos e as estratégias do
desenho educacional/instrucional e as colocam em pratica sempre que possivel. 50% dizem
compreender, mas tém dificuldades em estabelecer uma relagéo entre os fundamentos e as
estratégias do desenho educacional/instrucional com as situacfes préaticas do dia a dia. 18,2%
ndo compreendem, mas acreditam que seja uma importante estratégia de planejamento e
concepcao de materiais, disciplinas e cursos na modalidade a distancia. Por fim, 4,5% acreditam
que tais estratégias ndo sdo relevantes.

Ao serem questionados sobre a participacdo e o envolvimento dos estudantes nas
praticas educativas operacionalizadas por meio do Moodle, 59,1% dos docentes entrevistados
consideram que a participacao e o envolvimento dos estudantes sao razoaveis, 22,7% entendem
este mesmo quesito como bom, 9,1% compreendem como 6timo e 9,1% como péssimo.

Vale ressaltar, no entanto, que a participagdo e o envolvimento dos estudantes ndo
dependem somente do recurso didatico, da atividade ou mesmo da tecnologia escolhida pelo
professor. Dependem, sobretudo, da dimensdo humano-afetiva que se entrelacam na relacéo

professor-estudante, conforme esclarece Salvago (2022, p. 137):

Tao importante quanto escolher a tecnologia adequada a cada atividade é
cuidar da dimensdo humano-afetiva que deve estar presente nas diversas
interacBes, com finalidade de ndo cair numa relagdo mecénica, sem vida [...].
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Na Educacdo a Distancia, a maior parte da comunicacao é escrita e assincrona,
caracteristica que pode dificultar a comunicacdo, caso ndo haja certa
habilidade, sobretudo de parte do professor, para conseguir criar um didlogo
aberto, com flexibilidade, uma relacdo em que o professor e o aluno sejam
afetados mutuamente.

Além da dimensdo humano-afetiva, existem outros fatores que também interferem na
participacao e no envolvimento dos estudantes nas atividades e nas praticas operacionalizadas
por meio do Moodle. Entre esses fatores, pode-se citar a predominancia de préaticas educativas
com metodologias tradicionais e com pouca participacdo ativa dos estudantes.

Sob essa Otica, torna-se premente a formacdo docente para o conhecimento e a
integracdo das estratégias e metodologias proprias para a conducdo do processo educativo
mediado por tecnologias. Ademais, sdo muitas as funcionalidades e atividades do Moodle que
permitem a interagcdo e a comunicacao (sincrona e assincrona), e que podem ser utilizadas como
estratégias para potencializar a participacdo e o envolvimento dos estudantes nas préaticas
educativas operacionalizadas por meio deste AVEA.

Os docentes entrevistados também foram questionados sobre como deveria ser a
estratégia de formacdo continuada para o trabalho didatico-pedagdgico docente mediado por
tecnologias. Os dados revelam uma predilecao por cursos de formacao na modalidade EaD com

acompanhamento personalizado (72,5%), conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 18 - Estratégias de formacé&o continuada para o trabalho didatico-pedagogico mediado
por tecnologias

Cursos de formagdo na o
modalidade EaD(cursos MOOC) 45:5%

Cursos de formagdo na
modalidade EaD com um numero 72,5%
menor de participantes

Cursos de formagéo m|n|s'rrc1dps 45 5%
no formato presencial

Semindrios e eventos formativos 54 59,
periddicos (presenciais ou online) o=l

Trilhas formativas e repositdrios 40,9%
de materiais didaticos

o

25 50 75 100

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2023)
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Além dos cursos na modalidade EaD com acompanhamento personalizado, outras
estratégias de formacdo também se constituem relevantes no ponto de vista dos entrevistados:
seminarios e eventos formativos periodicos (54,5%), cursos MOOC (45,5%), cursos presenciais
(45,5%), repositorio de materiais didaticos e trilhas formativas (40,9%).

Todas as estratégias de formacdo anteriormente descritas podem ser apropriadas para

determinados publicos e contextos, mas serem insuficientes em outros, a depender da finalidade

educativa e da necessidade que se pretende atingir, conforme exposto no quadro 10:

Quadro 10 - Caracteristicas das estratégias de formacéao

Estratégia de

Mais apropriada

Menos apropriada

formacao

Cursos MOOC

Ideais para formagdes rapidas, com
contetudo bem delimitado. Podem
atingir grandes publicos.

Formacdes com contelildo mais
denso, pois carecem de
acompanhamento personalizado.

Cursos de formagéo na
modalidade EaD com
acompanhamento
personalizado

Pautam-se pela proximidade entre
docentes e estudantes, tendo como
ponto forte a mediagdo pedagdgica
e a interacdo. ldeais para formagoes
em turmas com pequenas
guantidades de participantes.

Formacdes que necessitam atingir
grandes publicos em um curto
espaco de tempo, como na
experiéncia formativa para o ERE.

Cursos de formacéo
ministrados no formato
presencial

Pautam-se pelo acompanhamento
pedagogico, pela interacao,
afetividade e proximidade entre
docentes e estudantes. Ideais para
formagdes com turmas com numero
menor de participantes.

Formacdes que necessitam atingir
grandes publicos. Podem se tornar
invidveis em formacdes de grande
porte, sobretudo nas instituigdes
com profissionais
geograficamente distantes.

Seminarios e eventos
formativos periodicos
(presenciais ou online)

Ideais para a exposicao de
conteudos e temas especificos,
podendo ser um ponto de partida
para discussdes mais aprofundadas.

Formagdes que necessitem de um
maior aprofundamento tedrico.
Podem ficar restritas a um grupo
pequeno de participantes, a
depender do formato adotado.

Trilhas formativas e
repositorios de
materiais didaticos

Podem ser acessados a qualquer
tempo e pelos mais diversos
publicos, configurando-se como
espacos de pesquisa sobre 0s mais
variados temas. S&o ideais para
quem ja tém algum conhecimento
sobre o assunto e desejam sanar
davidas pontuais.

Formagdes iniciais que necessitem
de maior aprofundamento tedrico
e de acompanhamento
personalizado. Pode ser
insuficiente na interacdo, na
interatividade e no
acompanhamento pedagdgico.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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4.3.2. Anédlise das respostas subjetivas

A partir da experiéncia dos docentes acerca do trabalho didatico-pedagdgico no Moodle,
foi solicitado que relatassem, por meio de respostas abertas, quais 0s aspectos positivos e
negativos sobre o Moodle como AVEA. Para uma analise mais coesa, buscou-se agrupar as
respostas em categorias.

A anélise das respostas abertas parte, inicialmente, pelos pontos positivos. Para tanto,
foram criadas 4 categorias explicativas?’ que emergem dos dados da pesquisa, a saber: 1)
Funcionalidades, recursos, atividades e navegacdo; 2) Moodle como ambiente de apoio ao
ensino presencial ou como repositério de materiais; 3) Interacdo, interatividade e mediagéo; 4)
Personalizagdo e acompanhamento da aprendizagem.

As categorias e os indicadores de frequéncia das respostas estdo descritos no quadro 11.

Quadro 11 - Categorias explicativas dos pontos positivos

. Indicador de
Categorias P
frequéncia
Funcionalidades, recursos, atividades e navegagdo 12
Moodle como ambiente de apoio ao ensino presencial ou 5
como repositério de materiais

Interacéo, interatividade e mediagéo 5
Personalizacdo e acompanhamento da aprendizagem 5

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Sobre os pontos positivos levantados pelos docentes, 43% das respostas (ou trechos de
respostas) apontam para diversidade de funcionalidades, recursos, atividades e a facilidade de

navegacdo como aspectos que podem potencializar o uso deste AVEA:

[...] Praticidade (ndo levo papel para casa, os feedbacks sdo apresentados
imediatamente aos estudantes, posso pedir para refazer se eu achar
conveniente etc.) (D1G1)%.

Bastante completo. Grande quantidade de plugins de integracdo. Gestdo
facilitada das atividades escolares junto as turmas, estagios etc (D2G1).

27 As categorias explicativas dos dados resultam dos agrupamentos das respostas, a partir dos significados
mais relevantes reconhecidos pelos sujeitos participantes da pesquisa.

28 Namero de respostas ou trechos de respostas vinculadas as categorias explicativas que emergem das
respostas dos participantes da pesquisa.

2 As respostas dos docentes participantes da pesquisa serdo referenciadas conforme a ordem em que
participaram do questionario, por exemplo: D1G1 para o docente nlimero 1 pertencente ao grupo 1; D1G2 para o
docente nimero 1 pertencente ao grupo 2.
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Facilidade no acesso aos contetdos com relacdo & organizagao e atualizacdo.
Tarefas e questionarios (D3G1).

O gerenciamento de notas e o recolhimento das atividades (D8G1).

As atividades assincronas e a possibilidade de disponibilizar materiais para os
estudantes (D5G1).

Facilidade na disponibilizacdo de materiais da disciplina e de materiais
adicionais, tanto textuais quanto em video [...] (D9G1).

Objetividade e diversidade nas atividades propostas, diversidade de material
didatico a ser disponibilizado para aulas e estudo [...] (D11G1).

Facilidade de acesso (D1G2).
Grande numero de ferramentas a disposicéo (D2G2).

Otima ferramenta para se montar a sala virtual, com painéis explicativos,
insercdo de links interessantes e de material de formag&o para o aprendizado
[...] (D9G2).

Colocar textos de apoio, criar aula por aula com links e figuras e disponibilizar
imagens e videos (D3G2).

Funcionalidades necessarias, desenvolvimento constante da plataforma e
simplicidade para o aluno (D8G2).

A partir das respostas anteriormente citadas, € possivel perceber também, a
compreensdo do Moodle como extenséo do trabalho docente, na busca de otimizar o tempo e
organizar tarefas operacionais, como 0 recebimento de atividades, atribuicdo de notas,
feedback, bem como a disponibilizacio de materiais de apoio. E necessario refletir, todavia,
para o fato de que o planejamento e o desenvolvimento de atividades no Moodle, bem como a
gestdo de uma sala virtual demandam conhecimento e, em parte dos casos, podem demandar
tempo de trabalho adicional para os docentes.

Parte das caracteristicas citadas como positivas pelos docentes tém relacdo direta com a
adocdo do Moodle como ambiente de apoio aos cursos presenciais ou como repositorio de

materiais, como fica evidenciado nos trechos a seguir:

O Moodle foi um recurso didatico importante durante o Ensino Remoto
Emergencial no IFG. Apds o retorno do ensino presencial, ele é um apoio
(para repositério de materiais) e para algumas avaliagbes complementares
(que ndo substituem a presenca do professor em sala) (D6G1).

O Moodle mostra-se como uma plataforma com inimeras potencialidades
para uso nao apenas na EAD mas, também, como apoio ao ensino presencial
[..](D7G1).
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O Moodle se configura como um repositério e vai além, pois proporciona ser
mais um ambiente para utilizacdo dos estudantes e professores (D6G2).

[...] Fazer agendamentos e programacdo de atividades e avaliacbes, como
repositdrio de entrega de trabalhos, inser¢do de fotos de visitas técnicas, e
ainda como ferramenta para responder ddvidas de alunos, além de varios
outros recursos [...]. Enfim, uma 6tima ferramenta complementar e de apoio
ao ensino, mas sdo imprescindiveis as aulas presenciais. Sabendo-se utilizar,
de forma hibrida e integrada, as aulas presenciais e a ferramenta virtual, pode-
se alcancar um 6timo resultado com os alunos (D9G2).

Vou ser bastante sincera em minha resposta: utilizei o0 Moodle durante o
periodo de Ensino Remoto Emergencial. Nunca havia utilizado anteriormente!
Achei vélida, mas utilizei o0 Moodle basicamente como plataforma de apoio
de material para as minhas aulas, ou seja, postei videos, textos, plano de
ensino, horario das aulas sincronas (bem como o link de acesso as aulas), mas
tive muita dificuldade em utilizar o Moodle para correcdo das atividades
encaminhadas aos discentes. Por isso, enviava as atividades em PDF via
WhatsApp (criei um grupo para cada turma) e os alunos as encaminhavam via
e-mail institucional (D10G2).

Essas respostas corroboram a analise que aponta para a compreensdo do Moodle como
repositorio de conteudo, utilizando-se de suas funcionalidades, recursos e atividades como
meios para disponibilizar materiais diversos, como links, textos, videos e demais recursos
didaticos. Nesta mesma linha, é possivel notar, também, a adocdo do Moodle como espaco para
organizar e receber as atividades e as avaliacdes submetidas pelos estudantes. A énfase na
presencialidade é outro ponto destacado na fala dos docentes, o que também remete a adogédo
do Moodle como apoio as aulas presenciais.

E preciso destacar, no entanto, as funcionalidades dos AVEA para além de um
repositorio de conteddo ou como espaco para recebimento de atividades. Em que pese a
importancia do Moodle como ambiente de apoio as aulas presenciais, ressalta-se a visao “de
que esses ambientes sao ‘espagos’ privilegiados de criagdo colaborativa e de socializacao entre
aqueles que o partilham” (SILVA; ALONSO; MACIEL, 2014, p. 216).

Outro ponto positivo destacado nos relatos dos docentes, relaciona-se a dimensao
pedagdgica, apontando para o Moodle como um recurso tecnoldgico capaz de potencializar a

mediacdo, a interacdo e a interatividade. Os trechos a seguir corroboram esta analise:

Interacéo e interatividade ampliada e associada a ferramentas de interesse dos
diferentes publicos, multiletramentos e oferta com administracdo de tempo e
espago por parte dos estudantes (D4G1).

Favorece a interacdo assincrona, o que pode possibilitar aos discentes uma
reflexdo ndo imediata [...] (D7G1).

Positivamente, considero que o Moodle é um dos instrumentos no processo de
ensino e de aprendizagem, assim como é um espago que oportuniza aos
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discentes 0 acesso a um mundo que se encontra configurado e mediado pelas
tecnologias e/ou midias digitais (D10G1).

[...] Introducdo do uso pedagdgico da tecnologia para estudantes e docentes
(D11GY1).

Independéncia discente (D7G2).

Nessa linha, Silva, Alonso e Maciel (2018, p. 355) afirmam que as potencialidades

pedagdgicas oferecidas pelo Moodle

[...] séo atribuidas a gama razoavel de recursos disponiveis que oportunizam
a comunicacao entre todos os participantes, incluindo colaboracgéo e reflexdo
critica, 0 que permite a maxima interagdo e interatividade. Esses recursos
permitem aos professores, sobretudo, moldar e adequar 0s objetivos
pedagdgicos e didaticos propostos em seus cursos [...] (SILVA; ALONSO;
MACIEL, 2018, p. 355, grifo nosso).

Destaca-se, também, entre os relatos dos docentes, a compreensdo do Moodle como um
espaco que pode ser adotado para personalizar e acompanhar o processo de aprendizagem dos

estudantes, conforme observado nos pontos positivos relatados a seguir:

Personalizacdo (explicagdes adequadas a cada nivel de estudantes) [...]
(D1G1).

[...] O Moodle possibilita que a personalizacéo (e acompanhamento) de tarefas
e processos de aprendizagem sejam preparados pelo(a) docente [...] (D7G1).

[...] preparacdo de testes de verificacdo de aprendizagem e registro de
atividades presenciais e remotas (D9G1).

Planejamento de atividades com utilizacdo de recursos tecnoldgicos,
ferramenta de acompanhamento de atividades assincronas (D11G2).

Facilidade de aprendizagem (D4G2).

A partir da integracdo dos recursos, das atividades e das funcionalidades disponiveis no
Moodle, € possivel construir percursos formativos para cada perfil de estudantes. O trabalho
com grupos, restricbes de acesso e acompanhamento de conclusdo, aliados as atividades
individuais e colaborativas, podem favorecer o acompanhamento e a personalizagdo da
aprendizagem. De acordo com Alonso, Anjos e Anjos (2015, p. 9, grifo do autor), os AVEA

tém se configurado

300 termo “recurso” ¢ utilizado pelos autores para referir-se aos recursos tecnoldgicos disponibilizados
pelo Moodle. No contexto desta pesquisa, referimo-nos a esses mesmos recursos tecnoldgicos em trés dimensdes:
funcionalidades, recursos e atividades.
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[...] como recurso necesséario para a gestdo de cursos online, bem como para o
acompanhamento de processos educativos em contextos especificos de
ensino. Os recursos tecnolégicos presentes nos AVAs proporcionam nao
somente a disponibilizacdo de materiais em formatos diversos como também
possibilitam a ocorréncia de processos de interacdo e comunicacao entre 0s
sujeitos do conhecimento.

Nesse sentido, € pertinente ressaltar os recursos de comunicagdo sincrona e assincrona
do Moodle, bem como os espacos para feedback disponiveis na maior parte das atividades. O
acompanhamento da aprendizagem e as estratégias de avaliacdo, nesta perspectiva, podem ser
desenvolvidos utilizando-se os recursos tecnologicos disponiveis no proprio Moodle.

Daqui em diante, parte-se para a analise dos pontos negativos relatados pelos docentes.
Para tanto, foram criadas cinco categorias: 1) Dificuldades operacionais; 2) Defasagem no
acesso a tecnologia; 3) Fragilidade na formacdo para o trabalho docente mediado por
tecnologias; 4) Interacdo e mediacdo como obstaculos para a aprendizagem e; 5) Base
epistemoldgica que fundamenta a préatica educativa.

Quadro 12 - Categorias explicativas dos pontos negativos

. Indicador de
Categoria a
frequéncia
Dificuldades operacionais 7
Defasagem no acesso a tecnologia 4
Fragilidade na formacdo para o trabalho docente mediado por 8
tecnologias

Dificuldades de interacdo e mediag&do 6
Base epistemoldgica que fundamenta a pratica educativa 1

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Quanto aos pontos negativos sobre o Moodle, parte dos relatos abordam aspectos
operacionais e que perpassam o dia a dia de trabalho por meio deste AVEA, como fica latente

nos trechos:

Auséncia de integracdo com o sistema Q-Académico. Dificuldade na
operacionalizacdo de mecanismos de correcdo automatica de algoritmos e
programas de computador como instrumentos de avaliagdo (D1G2).

O sistema de configuracdo de notas do Moodle é um tanto quanto confuso
(D8GL).

Dificuldade para programar o calculo da nota média parcial quando ha tarefas
com pesos diferentes e também quando existem tarefas pendentes (previstas,
mas ndo implementadas ainda, no meio do semestre letivo) (D9G1).
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Dificuldade de manuseio das plataformas (D1G2).

Podia ser mais intuitivo e pratico. Também mais adequado a insercdo de
videos, filmes e musicas, no meu caso, lido com audiovisual (D3G2).

Redundancia. Ter que copiar e colar contelidos a cada semestre, com criacéo
de novas salas para uma disciplina ja existente, é uma perda de tempo
lamentavel (D7G2).

Algumas funcionalidades sdo complexas para programar (D8G2).

A defasagem no acesso as tecnologias € outro ponto negativo levantado pelos
entrevistados. Este aspecto, embora seja um importante obstaculo para a apropriacdo do Moodle
por parte dos estudantes, tem mais relacdo com questdes sociais e de infraestrutura tecnolégica,

do que com o proprio AVEA, como pode ser visto nos relatos:

[...] As vezes, dependendo do recurso, pode ser anti-intuitivo para o estudante,
principalmente os com menos acesso a tecnhologias digitais (D1G1).

[...] Limitacdo/lentiddo do acesso via rede local dentro do campus (WiFi e via
cabo) (D1G2).

Acesso diferenciado as tecnologias e a rede [...] (D4G1).
Acessibilidade (D4G2).

A pesquisa realizada em 2020 para subsidiar a implantagdo do ERE no IFG, revela que
71,8% dos estudantes, naquele momento, possuiam computador em casa. Aprofundando o
recorte aos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio e Cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos, percebe-se que a defasagem é
ainda maior, 63,4% e 39,2%, respectivamente, possuiam computador em casa naquele
momento. Os estudantes dos cursos de Bacharelado, por sua vez, 85,5% possuiam computador
em casa (IFG, 2020c).

A caréncia de formacdo foi um aspecto amplamente reportado pelos docentes como

barreira para a apropriacdo do Moodle como espac¢o de mediacao tecnologica:

E uma atividade que necessita de trabalho frequente para néo esquecer o passo
a passo. Como em 2023, a plataforma ndo foi obrigatoria, o tempo para
organizar contetdos e questionarios foi muito grande. Senti falta de alguém
para ajudar no desenvolvimento para intermediar a edicdo de atividades
matematicas e construcado e organizacdo dos bancos de questdes. Outro ponto
foi a falta de compartilhamento de experiéncias no Moodle, que facilitaria
bastante (D3G1).

Falta de formacdo e treinamento adequados para os docentes e estudantes
(D5G1).
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[...] Alguns recursos e atividades exigem que o professor detenha maior nivel
de conhecimentos técnicos e didaticos, o que pode dificultar um uso que ndo
se caracterize como: a) repositdrio de contetdo e b) controle de entrega de
trabalhos e listas de exercicios (D7G1).

Ainda a falta de habilidade/destreza/facilidade de uso da tecnologia por parte
de estudantes e docentes (D11G1).

Falta de formacéo do aluno para utilizacdo da ferramenta devido sua grandeza
e quantidade de ferramentas (D5G1).

[...] pouco investimento em formacdo béasica e continuada de docentes e
estudantes (D4G1).

Tempo para o planejamento de atividades e falta de dominio dos AVEA
(D11G2).

[...] Acredito que é uma plataforma que pode beneficiar e muito os docentes e
0s discentes, mas, para isso, eu preciso me inteirar mais sobre as
funcionalidades desta plataforma. Portanto, o demérito é meu por nédo ter
aproveitado o periodo de ERE para me aprofundar e estudar mais sobre o
Moodle. Gostaria muito de aprender mais e também de participar de cursos de
formacdo nessa area porque reconheco meus limites quando o assunto é
tecnologia (D10G2).

Outros pontos negativos citados pelos docentes relacionam-se a dimenséao pedagogica,
abordando aspectos como interacdo e mediacdo como obstaculos para a aprendizagem nas

praticas educativas por meio do Moodle:

O estudante acaba tendo mais tempo para realizar as atividades e nem sempre
é possivel esclarecer davidas sobre o instrumento avaliativo aplicado (D6G1).

[...] HA um baixo engajamento dos estudantes de ensino médio quando o
Moodle é utilizado como ferramenta de apoio ao ensino presencial. Esse
engajamento é maior em turmas de graduacao e pds-graduacgdo (D7G1).

Em minha experiéncia, a resisténcia dos alunos em considera-lo como
ferramenta de aprendizagem (D10G1).

Falta do contato e interagéo direta do professor com os alunos, dificultando a
percepcdo do professor quanto ao aprendizado. Muitas vezes os alunos ndo
ligam as cadmeras e nem se tem a certeza de que estejam acompanhando a
explicacdo devidamente, perdem o foco, se dispersam, da-se a impressao de
gue estdo prestando atencdo em outras coisas e ndo no curso, em funcéo de
perguntas repetitivas de algo que ja foi explicado um minuto atrds. Os
questionamentos do professor para os alunos no final de cada episodio
confirmam isso. Otima ferramenta como apoio e complemento, mas nio como
ferramenta principal (D9G2).

Alunos ndo focam tanto quanto ficam com atividades em papel; é facil para o
estudante se distrair [...] (D1G1).

Acredito que necessita ser mais interativo e autoexplicativo (D6G2).
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Em que pese parte dos docentes relatarem caracteristicas como a interacdo, a
interatividade e a mediacdo como pontos positivos do Moodle e dimensGes que podem ser
potencializadas a partir dele, ha aqueles que também citam esses mesmos pontos como
negativos, relacionando-os como barreiras para a ado¢do do Moodle como espago de mediacéo
tecnoldgica.

Analisando os relatos, percebe-se que 0s pontos negativos anteriormente citados
relacionam-se mais a forma de conducdo do processo educativo, do que propriamente aos
aspectos tecnicos e funcionais do Moodle. Falta de foco, baixo engajamento, distracéo,
resisténcia, administragdo do tempo, sdo pontos que poderiam ser atenuados a partir de um
modelo pedagdgico apropriado para atender diferentes necessidades educativas e perfis de
estudantes.

Por fim, no que diz respeito a concepc¢do de tecnologia e a base epistemoldgica que
fundamenta a préatica educativa, um relato aponta para o entendimento de que a tecnologia,

quando utilizada em demasia, pode ser nociva:

Tudo é ruim. Tecnologia demais s6 atrapalha: ela escraviza e desumaniza os
sujeitos (D5G2).

O(a) mesmo(a) docente relatou ainda, que s6 vé pontos positivos no Moodle “quando
foi necessario o ensino remoto por ocasido do isolamento social e sanitario imposto pela
pandemia da COVID-19” (D5G2). Esta fala, no entanto, carece de maior aprofundamento
tedrico que justifique o fato da tecnologia, na visdo do(a) docente(s) ser de toda ruim.

A partir da analise dos dados quantitativos oriundos da base de dados do Moodle, foi
possivel mapear 0s recursos mais utilizados, as atividades que os docentes mais trabalham, bem
como as principais combinacdes de objetos no Moodle. Ademais, foi possivel conhecer quais
0s recursos e atividades estdo sendo subutilizados, constatacdo importante para o
aprimoramento do processo formativo e para o desenvolvimento do Produto Educacional.

Ao analisar as respostas ao questionario de pesquisa, foi possivel compreender, a partir
do ponto de vista docente, quais as principais potencialidades e fragilidades sobre 0 Moodle
enquanto espaco de mediagdo tecnoldgica. Aspectos sobre a formacéo inicial e continuada, 0s
principais recursos e atividades adotados pelos docentes, bem como o nivel de complexidade
em se trabalhar com cada um deles, foram caracteristicas que puderam ser mapeadas e mais

bem compreendidas a partir desta anélise.
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CAPITULO 5. PRODUTO EDUCACIONAL

O presente capitulo ocupa-se por descrever a fundamentacdo para o desenvolvimento
do Produto Educacional (PE). Com base no referencial tedrico, na investigacdo e na analise do
AVEA Moodle na RFEPCT e no IFG, desenvolveu-se uma Base de Conhecimento online,
comum ¢ colaborativa sobre o Moodle, intitulada “GuiaEaD: Base de conhecimento online e
colaborativa sobre o AVEA Moodle e tecnologias educativas”, disponibilizada por meio do

endereco eletrénico https://guiaead.ifg.edu.br, a fim de agrupar em um sé local materiais

educativos diversos no intuito de apoiar o trabalho didatico-pedagogico mediado por TDIC.
Além da fundamentacéo e da justificativa para o desenvolvimento desta Base de Conhecimento,
sera apresentado, neste capitulo, os critérios de aplicagdo e validacdo do PE.

5.1. Pressupostos e Organizacao do Produto Educacional

Os pressupostos tedrico-metodolégicos que fundamentaram o desenvolvimento do
Produto Educacional estdo baseados em uma concepcédo de processo formativo que considera
a tecnologia como instrumento de mediacdo do processo de ensino-aprendizagem (ANJOS,
2023; ARAUJO; PEIXOTO, 2013; BERTOLDO; MILL, 2018; BERTOLDO; SALTO; MILL,
2018; KENSKI, 2012; MACIEL, 2018; SILVA; ALONSO; MACIEL, 2018). Nesse sentido, a
tecnologia é compreendida como meio, e ndo como finalidade do processo educativo.

Como premissa para o desenvolvimento do PE, parte-se do seguinte questionamento:
Como o Moodle pode contribuir para potencializar o trabalho didatico-pedagdgico docente
mediado por TDIC em cursos da Rede Federal? Esta foi a pergunta-problema que fundamentou
0 desenvolvimento desta pesquisa, cujo processo e resultado norteou a concepgdo e 0
desenvolvimento do PE.

A partir do mapeamento das instalacdes Moodle na RFEPCT, foi possivel constatar a
adocdo deste AVEA por todas as suas instituicdes, fato que, por si so, reforca a necessidade do
desenvolvimento de materiais educativos sobre o Moodle. Ap6s o aprofundamento da
investigacdo em 10 instituicdes da RFEPCT, resta evidenciado a pequena quantidade de
materiais didaticos disponibilizados de forma publica sobre esta temética, o que corrobora a
importancia do desenvolvimento e compartilhamento de materiais de referéncia sobre este
AVEA.

A proposta de Produto Educacional consiste na elaboracdo de uma Base de

Conhecimento online e colaborativa sobre o0 Moodle, a ser disponibilizada para toda a Rede


https://guiaead.ifg.edu.br/
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Federal. Inicialmente, esta base de conhecimento foi criada pelo pesquisador, como processo e
resultado desta pesquisa de mestrado e, posteriormente, disponibilizada para toda a Rede. N&o
obstante, o proposito € que, com o tempo, seja mantida e atualizada de forma colaborativa pelos
profissionais que a compdem, sobretudo por aqueles que trabalham com a modalidade de
Educacéo a Distancia.

Uma Base de conhecimento online pode ser compreendida como um espago virtual, com
0 objetivo de mapear, organizar e compartilhar contedos em diferentes midias e formatos,
sobre determinado assunto, conteddo ou area de conhecimento (SBGC, 2023b). No escopo
deste estudo, a Base de Conhecimento é composta por conteudos relacionados ao Moodle e
tecnologias educativas.

Para compor este espaco virtual, como um produto educacional, foram produzidos
tutoriais, infograficos e videoaulas sobre o Moodle, com finalidade pedagdgica, que em
conjunto dardo corpo a Base de Conhecimento. Como complementagdo a esses materiais
autorais, foi criada uma secdo com objetivo de reunir links para artigos, dissertacoes, teses, e-
books e outros materiais sobre 0 Moodle e as TDIC, cuja curadoria sera feita por especialistas
na area.

O processo de desenvolvimento dos tutoriais, infograficos e videoaulas sobre o Moodle
levou em consideracdo as principais necessidades formativas identificadas durante a
investigacao sobre este AVEA no IFG. A partir da analise dos dados que emergiram nesta etapa,
ficou evidente a énfase no trabalho com uma pequena variedade de recursos e atividades, fato
gue ensejou maior aprofundamento nos temas que dizem respeito as funcionalidades
subutilizadas. Tal acdo objetiva contribuir para que o Moodle seja compreendido e adotado para
além de um repositorio de links e materiais didaticos, apresentando aos docentes toda a
variedade de funcionalidades e possibilidades educativas que este AVEA oferece.

Com este propdsito, a Base de conhecimento reune materiais didaticos sobre 0s

seguintes temas:
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Quadro 13 - Temas abordados na Base de conhecimento

Temas ‘ Detalhamento dos contetddos Publico
Materiais didaticos sobre os recursos, atividades e
. . . Professores
funcionalidades do Moodle. Para tanto, foram produzidos
AVEA L (e . Estudantes
tutoriais, infograficos e videoaulas sobre 0 Moodle, com
Moodle S s S Tutores
finalidade pedagbgica, no intuito de apresentar as Pesquisadores
possibilidades educativas deste AVEA. d
Links para artigos, livros digitais, dissertacdes, teses, produtos
Tecnologias | educacionais e demais materiais educativos sobre o AVEA Professores
educativas Moodle e as tecnologias educacionais, produzidos por Pesquisadores
outras instituicoes.
. Apostilas digitais, infogréficos, guias de orientacdo e manuais
Tecnologias sobre 0 Moodle e as tecnologias educacionais, produzidos no Professores
educativas IEG g P Estudantes
Producéo Gravacdo de videoaulas educacionais, producéao e transmissdo | Professores
audiovisual | de webconferéncias nas diversas plataformas. Estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

O objetivo é tornar o GuiakEaD um espaco formativo comum e que pode ser utilizado,
de forma publica, por todas as instituicbes que compdem a Rede Federal. E com esta

justificativa que o PE foi desenvolvido.

5.2. Desenvolvimento do Produto Educacional

A Base de conhecimento foi materializada por meio de uma aplicacéo online, chamada
Mediawiki. Ela é definida como uma plataforma de colaboracdo e documentacdo, com objetivo
de coletar e organizar o conhecimento e disponibiliza-lo para as pessoas. E uma aplicaco
multilingue, gratuita e de cddigo aberto, extensivel e personalizavel (MEDIAWIKI, 2020).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), o termo
“Wiki vem do havaiano wiki-wiki, que significa “rapido”. O nome foi escolhido por ser uma
ferramenta muito dinamica para a consolidagdo de contetido” (SBGC, 2023). Ainda segundo a
SBGC, uma Wiki pode ser definida como um repositério de informagdes e conhecimento,
construido, organizado e gerido coletivamente, cuja estrutura é baseada na Web, “de modo a
permitir a colaboracéo entre usuérios, [...] criando um ambiente colaborativo para a geragéo de
conteudo e a consolidagdo progressiva do conhecimento coletivo” (SBGC, 2023).

De uma forma mais técnica, uma Wiki

€ um conjunto de paginas Web estruturadas e interligadas, podendo conter
diferentes midias como texto, imagem e video. Entre os elementos
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fundamentais estdo a possibilidade de publicacéo e edigdo com controle de
versdes e a possibilidade de link entre paginas e contetdos (SBGC, 2023).

A Mediawiki, por sua vez, € uma aplicacdo online, baseada na Web, que concebe e
disponibiliza todos os elementos que compdem uma Wiki, por meio de paginas, hiperlinks,
fungdes, permissdes, e um conjunto de funcionalidades capazes de materializar de forma
estruturada e organizada o processo de construgédo colaborativo de conhecimento. A Mediawiki
é, portanto, uma WiKi.

A possibilidade do trabalho colaborativo e a interatividade proporcionados por uma
Wiki sdo os principais elementos que justificam a ado¢do desta midia em detrimento da escolha
por um material textual estatico. O Moodle esta em constante evolugéo, novas funcionalidades,
recursos, atividades e estratégias de aprendizagem sdo adicionadas a cada atualizacdo deste
AVEA. Junta-se a isso, também, o desenvolvimento constante de plugins pela comunidade que
apoia 0 Moodle. Tais caracteristicas, exigem que 0s materiais educativos sobre esta tematica
sejam constantemente atualizados. A Wiki, em oposic¢do ao material textual estatico, possibilita
que suas paginas sejam atualizadas sempre que necessario, de modo que o conteldo esteja de
acordo com o que ha de mais novo em relacdo ao Moodle. O trabalho colaborativo, nesta
perspectiva, torna-se essencial para que isso se materialize.

Quanto a disposi¢cdo dos materiais didaticos no GuiakaD, foi criada uma organizagéo
de paginas prezando pela estruturacdo dos contetdos. Tal divisao se deu, inicialmente, por meio
de 5 grandes categorias (ou espacos): AVEA Moodle 4.1; AVEA Moodle 3.11; Estudos da area;
Audiovisual e; Materiais didaticos. Nesta logica de organizacdo, as categorias podem conter
outras subcategorias, a depender da quantidade de paginas a serem agrupadas, conforme mostra
a figura 19:



Figura 19 - Estrutura dos contetidos do GuiaEaD (mapa do site)

Mapa do site GuiaEaD
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GuiaEaD do IFG
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

As categorias agrupam os contetidos por tema ou finalidade. A categoria AVEA Moodle

4.1 abarca as subcategorias Professor, Estudante e Videoaulas, que, por sua vez, agrupam as

paginas que tém relagdo com o publico ou a finalidade a ser atendida. No espaco do professor,

estdo disponiveis as paginas com conteudo voltado para o trabalho docente no Moodle, como,

por exemplo, criar recursos, criar e avaliar atividades, interagir e se comunicar com 0S

estudantes, dentre outros. No espaco do estudante, por sua vez, estdo agrupadas as paginas que

apresentam o AVEA Moodle na perspectiva do estudante, abordando temas sobre a navegacao

no Moodle, acesso as disciplinas, como interagir com o professor e os colegas, como participar

das atividades, dentre outros. No espago das Videoaulas estdo reunidos todos os videos

desenvolvidos sobre o0 Moodle na versdo 4.1, agrupados por tema e finalidade.
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A categoria AVEA Moodle 3.11 segue a mesma estrutura anteriormente descrita, mas
com contetido pautado na versdo 3.11 do Moodle. Nesta categoria foram acrescidas duas outras
subcategorias: Tutoria e MOOC. A primeira, agrupa as paginas com contetdo relacionado a
tutoria no Moodle. A segunda categoria, por sua vez, apresenta o processo de desenvolvimento
de um curso MOOC no Moodle, do inicio ao fim.

A categoria Estudos da &rea retne links para artigos, livros digitais, dissertacdes, teses,
objetos de aprendizagem, produtos educacionais e demais materiais educativos sobre 0 AVEA
Moodle e Tecnologias Educacionais, produzidos por outras instituicdes e que estdo disponiveis
de forma publica na internet.

A categoria Audiovisual agrupa paginas e links para videos autorais e demais materiais
didaticos sobre o processo de gravacao de videoaulas educacionais, bem como sobre a producéo
e transmissdo de webconferéncias e aulas sincronas nas principais plataformas (Google Meet,
Microsoft Teams, BigBlueButton e Jitsi Meet).

A categoria Materiais didaticos retne apostilas, infograficos, guias de orientacdo e
manuais produzidos no IFG. Neste espaco, estdo disponiveis apostilas digitais sobre assuntos
relacionados as tecnologias educacionais, informatica basica, Educacdo a Distancia, Educacéo

de Jovens e Adultos, dentre outros.

5.3. Avaliagéo do Produto Educacional

A validacédo do PE foi realizada por 4 pareceristas ad hoc com notério conhecimento na
area de educacdo e tecnologias para educacao. Esses profissionais foram selecionados levando
em conta as interagdes com o Moodle, bem como o nimero de publicacdes relacionadas a
Educacdo a Distancia, tecnologias para educacdo e praticas pedagogicas mediadas por

tecnologias.

Quadro 14 - Perfil curricular dos Avaliadores do Produto Educacional

Perfil curricular

Titulagdo e Doutorado (4)

e Graduacao em Ciéncias da Computacdo e Fisica, Mestrado e
Doutorado em Educacéo;

Areas de e Graduacdo em Letras e Pedagogia, Mestrado em Letras e

formacéo Linguistica e Doutorado em Educacdo;

e Graduacdo em Letras, com Mestrado em Letras e Estudos
Literarios e Doutorado em Letras;
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Graduacdo em Letras, com Mestrado e Doutorado em Letras e
Linguistica.

Professor(a) EBTT e Gestdo
Vinculagdo | e Professor(a) EBTT e Gestdo
institucional | e Professor(a) EBTT e Gestéo
Técnico(a) Administrativo(a) em Educagéo

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

A avaliacdo do Produto Educacional ocorreu mediante preenchimento de formulario
especifico, disponibilizado por meio do Google Forms, composto por 9 questfes objetivas e 1
questdo aberta, destinada ao parecer do(a) avaliador(a). As questfes objetivas foram construidas
a partir da Escala Likert, com o objetivo de apreender o grau de concordancia ou de discordancia

com as afirmativas propostas. A escala contou com 5 niveis: "discordo totalmente"; "discordo”;

"indiferente (ou neutro)"; "concordo™ e "concordo totalmente".

Quadro 15 - Avaliacao do Produto Educacional

Avaliador  Avaliador Avaliador Avaliador
1 2 3 4

Assertiva

A linguagem e o vocabulario
1 utilizados no Produto Educacional | Concordo Concordo Concordo Concordo
estdo adequados para o publico ao | totalmente | totalmente | totalmente

gual se destina.

A organizacdo, a estruturacdo e o

design do Produto Educacional
x Concordo | Concordo | Concordo
2 | favorecem a sua compreensdo e Concordo
o . totalmente | totalmente | totalmente
aplicagdo em contextos reais de

ensino.

As figuras, os infograficos e
demais objetos visuais disponiveis
3 | no Produto Educacional séo
relevantes para a assimilagéo do
conteudo.

Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente | totalmente | totalmente | totalmente

Os materiais didaticos
disponibilizados no GuiaEaD,
guando inseridos em espagos

4 | formativos, podem contribuir para
0 aprimoramento do trabalho
didatico-pedagdgico docente
mediado por TDIC.

Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente | totalmente | totalmente | totalmente
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Os materiais didaticos
disponibilizados no GuiaEaD,
guando inseridos em espacos
formativos, podem contribuir para
potencializar o processo de
ensino-aprendizagem de
estudantes em ambientes
educacionais virtuais e presenciais
mediados por TDIC.

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

As péginas, os tutoriais, 0s
infogréficos, as videoaulas e
demais conteudos disponiveis no
GuiaEaD podem ser utilizados
como materiais de apoio para
auxiliar o processo formativo de
professores e estudantes no que
diz respeito ao AVEA Moodle e
tecnologias educativas.

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

O GuiaEaD, por meio de seus
materiais didaticos, pode
contribuir para o aprofundamento
tedrico e préatico aos recursos,
atividades e funcionalidades do
Moodle, de modo que ele seja
utilizado para além de um
repositorio de conteudo.

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

A integracdo de diferentes midias
e formatos de contelido (textos,
videos, infogréaficos, tutoriais,
dentre outros) faz com que o
GuiaEaD seja uma Base de
Conhecimento dial6gica e
interativa, potencializando as
TDIC como estratégias de
mediag&o tecnoldgica no processo
de ensino-aprendizagem.

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

O formato interativo do GuiaEaD
estimula o interesse das pessoas
pela navegacao nas paginas e
trilhas formativas do Guia e
potencializa a leiturae a
aprendizagem dos contetdos
abordados.

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Indiferente
(ou neutro)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa
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O formulério contou ainda com uma questao aberta, com o objetivo de coletar o parecer
dos especialistas ad hoc a partir da anélise da pertinéncia do Produto Educacional em contextos
reais de ensino. Os pareceres e as analises dos 4 avaliadores estdo descritos a seguir:

Parecer do Avaliador n° 1:

O produto educacional, GuiaEaD: base de conhecimento online e colaborativa
sobre 0o AVEA Moodle e tecnologias educativas, de autoria de Milton Ferreira
de Azara Filho, constitui-se em uma robusta publicacdo que fornece
informacdes e orientagdes detalhadas sobre o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem - Moodle, suas funcionalidades, recursos e ferramentas.
Consiste em um acervo de referéncia para os diferentes profissionais que
atuam na modalidade a distancia, bem como docentes e discentes que utilizam
0 Moodle como sala de aula virtual. Sua relevancia torna-se ainda maior por
apresentar-se sob a forma de “conteudo online, colaborativo, atualizado e
disponivel de forma publica na internet”, podendo alcangar um nimero
irrestrito de pessoas.

Quanto ao aspecto comunicacional, o Guia EaD IFG apresenta-se bem
diagramado e o contetdo € apresentado em linguagem clara, objetiva e
dialdgica. No tocante aos aspectos pedagogicos, 0 guia atende ao objetivo de
disponibilizar em um sé local materiais didaticos, rotinas, tutoriais, videoaulas
sobre 0 AVEA Moodle, dentre outros, separados por categorias. As
consideragdes apresentadas evidenciam a relevancia do produto educacional
quanto a sua qualidade e aplicabilidade nos contextos em que se utilizam a
plataforma Moodle, contribuindo sobremaneira para a formacéo de docentes,
discentes e profissionais que atuam na modalidade a distancia (Avaliador n®
1).

Parecer do Avaliador n° 2:

O GuiaEaD ¢é uma realizacao notavel que emerge da pesquisa inovadora sobre
0 uso do Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem nos
Institutos Federais. Esta iniciativa se destaca pela sua qualidade excepcional
e pela sua contribuigdo valiosa para o contexto educacional contemporaneo.
Qualidade do Contetido: O conteldo apresentado neste Produto Educacional
é robusto, abrangente e cuidadosamente estruturado. As informacdes
oferecidas sdo precisas, atualizadas e aplicaveis, proporcionando um guia
completo para educadores e profissionais interessados em explorar o potencial
do Moodle e das tecnologias educativas. A abordagem detalhada sobre
estratégias de ensino, ferramentas interativas e melhores praticas reflete o
profundo conhecimento e a pesquisa minuciosa realizada pelos
desenvolvedores.

Aplicabilidade em Contextos Reais: Uma das grandes virtudes deste produto
é a sua adaptabilidade e relevancia em contextos reais relacionados ao trabalho
docente no Moodle. A metodologia proposta e os recursos disponiveis ndo
apenas capacitam os educadores a compreenderem o ambiente virtual, mas
também os auxiliam na aplicacdo pratica desses conhecimentos em suas
atividades educacionais. A clareza das instrucdes e a riqueza dos exemplos
facilitam a implementacéo efetiva das estratégias propostas, tornando-se um
recurso indispensavel para aprimorar a experiéncia de aprendizagem dos
alunos.

Conclusdo: Em resumo, o GuiaEaD é uma contribuicdo significativa para o
campo da educagdo, representando um marco na disseminagdo de
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conhecimentos sobre o Moodle e suas potencialidades. Sua qualidade
excepcional, aliada a sua aplicabilidade pratica, o posiciona como uma
ferramenta essencial para professores, instituicbes educacionais e todos os
interessados em aprimorar suas praticas de ensino por meio de ambientes
virtuais de aprendizagem.

Este Produto Educacional ndo apenas cumpre, mas ultrapassa as expectativas
em termos de qualidade, utilidade e relevancia para o trabalho docente no
Moodle. E uma fonte valiosa de conhecimento, pronta para inspirar e capacitar
educadores em sua jornada de transformacdo digital e melhoria continua da
experiéncia de ensino-aprendizagem (Avaliador n° 2).

Parecer do Avaliador n° 3:

O GuiaEaD ¢é um importante instrumento de fonte de conhecimento para 0s
docentes/estudantes que utilizam o Moodle como ambiente virtual de ensino
e aprendizagem. O conteldo é dindmico, claro e assertivo. O material em si é
muito didatico, visualmente atrativo e medeia o processo de aprendizagem a
respeito das funcionalidades, ferramentas e possibilidades didaticas presentes
na plataforma Moodle. Os titulos das se¢des sdo claros e objetivos. Faco
apenas uma ressalva quanto ao titulo “Banco de Materiais”. Creio que esse
titulo ndo expressa exatamente o conteddo da secdo. Sugiro 0s termos:
“Estudos da Area” ou “Literatura Cientifica” ou “Estudos e Pesquisas da
Area” ou “Produgdo Cientifica”, enfim, algo que possa remeter aos estudos,
pesquisas e producoes cientificas atinentes ao AVEA Moodle e as Tecnologias
Educacionais. No mais, o GuiaEaD constitui-se de uma base de conhecimento
riquissima, a qual deve ser divulgada, conhecida e reconhecida no Instituto
Federal de Goias como nas demais instituicbes de ensino da Rede Federal de
Educacéo, bem como em todas as instituicbes que se propdem a ofertar cursos
a distancia com qualidade socialmente referenciada (Avaliador n° 3).

Parecer do Avaliador n° 4:

O produto educacional (PE) intitulado "GuiaEaD: Base de conhecimento
online e colaborativa sobre 0 AVEA Moodle e tecnologias educativas", possui
excelente qualidade gréafica e de organizacdo. Esse é um fator extremamente
positivo, tendo em vista que agrada ao visitante e ajuda a manter a atencdo no
material disponivel.

Outro ponto positivo é a qualidade técnica dos materiais disponibilizados, que
fornecem instrucGes e informacdes gque permitem conhecer mais sobre o
Moodle, utilizar os recursos e atividades do ambiente virtual, e configurar uma
sala virtual. E preciso, porém, que mais paginas do PE alcancem o equilibrio
entre informac0es textuais, graficas e audiovisuais, tais como a pagina sobre
os Papéis (https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Pap%C3%A9is_no_Moodle).
Como exemplos de péginas que ndo alcangam esse equilibrio, temos:
https://quiaead.ifg.edu.br/index.php/Ambiente Virtual de Ensino e Apren
dizagem (AVEA) e
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Modelos_de sala_virtual.

Outra funcionalidade que poderia ser implementada é uma pagina do tipo
"Ndo encontrou 0 que procurava? Nos avise para que possamos
providenciar.". Desse modo, 0s responsaveis tomariam conhecimento das
principais demandas dos utilizadores do PE.

Um outro recurso interessante seria uma forma de captar informacgdes dos
utilizadores, a fim de que os autores/responsaveis do PE tivessem nocdo do
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alcance do PE e onde e por quem ele estaria sendo utilizado. Isso ajudaria,
inclusive, a destacar a relevancia, a abrangéncia e o grau de utilizacéo do PE.
Preciso comentar sobre a questdo 9 do questionario que me deixou confuso
em dois pontos: “formato interativo" e "trilhas formativas". S6 consegui
perceber o "formato interativo™ do Guia na aba "Moodle na rede federal"”, na
qual temos um mapa interativo. Outro ponto é que ndo identifiquei trilhas
formativas no GuiaEaD. Na minha perspectiva, uma trilha formativa é
composta por uma sequéncia de passos (paginas ou recursos) que é sugerida
ao leitor do material, a fim de alcancar um objetivo educacional. Nesse
sentido, a natureza da navegacdo proporcionada pelo GuiaEaD - navegacéo
livre, ndo favorece a criagdo de trilhas formativas. No entanto, essa pode ser
uma caracteristica interessante a ser incluida no GuiaEaD.

Por fim, considero que o PE proposto como parte da pesquisa de mestrado esta
adequado as exigéncias de um PE e que possui 0s requisitos necessarios para
ser aprovado/validado e amplamente utilizado e divulgado (Avaliador n° 4).

Finalizado os pareceres, € preciso destacar as contribuices como pontos de melhoria
do Produto Educacional. Parte das sugestes elencadas foram implementadas no GuiaEaD,
como por exemplo, a alteragdo do nome da se¢do “Banco de materiais” para “Estudos da area”
e a instalacdo de uma extensdo que habilita o contador de visualizagBes por pagina. As demais
sugestdes e pontos de melhoria estdo no escopo do planejamento, para que sejam
gradativamente implementados a partir da metodologia colaborativa, a medida que o PE estiver
consolidado na comunidade académica.

Aderéncia as linhas de pesquisa do programa de poOs-graduacdo, aplicabilidade e
impacto do produto educacional em situacdo concretas dos sistemas de ensino e inovacdo em
relacdo as praticas cotidianas de ensino, sdo aspectos importantes a serem observados no
desenvolvimento de um produto ou de um processo educacional (RIZZATTI, 2020). Portanto,
a partir dos pareceres dos especialistas que avaliaram o GuiaEaD, verifica-se que esse produto
educacional, além de apresentar um elevado teor inovador, também guarda estrita aderéncia a
linha de pesquisa de Préaticas Educativas do ProfEPT, possui facilidade de acesso a comunidade
académica, elevado potencial de aplicagdo em situacOes concretas do ensino e relevancia quanto
ao impacto de sua utilizacdo por docentes e sistemas de ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, intitulada Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem nos Institutos Federais, buscou compreender de que forma o AVEA Moodle
pode contribuir para potencializar o trabalho didatico-pedagdgico docente mediado por TDIC
em cursos da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Sob
esse norte, procurou-se investigar o Moodle como AVEA e sua contribui¢do para o trabalho
didatico-pedagdgico mediado por TDIC no ambito da RFEPCT.

Como ponto inicial desta investigacdo, buscou-se compreender aspectos da relacao entre
as tecnologias e o0s processos educativos, de modo a pavimentar o arcabouco tedrico para a
apreensdo do objeto em questdo, o AVEA Moodle. O levantamento bibliografico e o
aprofundamento teodrico acerca desta tematica possibilitaram a compreensdo de aspectos
importantes sobre as tecnologias, sobre o0s processos formativos mediados por tecnologias e,
por conseguinte, sobre os AVEA como espacos para praticas educativas. Aspectos esses
fundamentais para a compreensdo do Moodle como espaco de mediacdo tecnoldgica no
contexto da RFEPCT.

A partir da fundamentacdo teorica e da apreensao de conceitos essenciais, foi possivel
analisar o Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, partindo-se de trés
dimensGes: funcionalidades, recursos e atividades. Os estudos realizados na presente pesquisa
para a analise do Moodle em seus aspectos mais fundamentais, permitiram compreender as
diferentes possibilidades de comunicacdo, interacdo, interatividade e colaboracdo
proporcionados por este AVEA. Conceituando-o para além de um repositério de contetdo, o
Moodle dispde de uma gama de possibilidades educativas que, aliadas as préaticas pedagdgicas
apropriadas, podem contribuir para potencializar o processo de ensino-aprendizagem mediado
por TDIC.

Investigar o Moodle na RFPCT constituiu-se parte relevante para a compreensdo desse
objeto de pesquisa em um contexto mais amplo. Ao conhecer como se da a distribuicdo do
Moodle nos Institutos Federais, foi possivel desvelar as principais formas de organizacdo desses
AVEA, dentre as quais se destacam 0s ambientes virtuais direcionados a oferta de cursos na
modalidade de Educacéo a Distancia, como apoio aos cursos presenciais, para a oferta de cursos
MOOC, cursos de Pos-Graduacéo, cursos de idiomas, para a oferta de cursos e projetos de
extensdo, dentre outros.

O processo investigativo permitiu identificar pelo menos 182 instalagdes Moodle nos

42 Institutos Federais, trazendo consigo uma constatacdo importante: todos os Institutos
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Federais utilizam o Moodle como espago para préticas educativas online. Depreende-se, por
conseguinte, que o Moodle é o principal AVEA na RFEPCT, fato que € corroborado ndo apenas
pelo numero de instalacdes ou por sua distribui¢do entre todos os Institutos, mas também por
sua relevancia como espaco para praticas educativas em diferentes niveis, modalidades e
contextos educativos.

Ao aprofundar o recorte na RFEPCT e analisar aspectos que regulamentam o Moodle
em 10 instituicGes, foi possivel conhecer documentos que normatizam a utilizacdo do AVEA.
Em 4 instituicdes foram encontrados documentos que citam nominalmente o Moodle como o
AVEA adotado oficialmente para a operacionalizagdo de praticas educativas online. No que
tange a organizacao desses AVEA, constatou-se que a gestdo técnica e pedagogica, na grande
maioria, é realizada pelos departamentos responsaveis pela Modalidade de EaD, sejam nas
formas de diretoria, coordenadoria, ncleo ou centro de referéncia.

Ainda como parte da investigacdo sobre o Moodle nas 10 instituigdes, buscou-se mapear
0s materiais didaticos formativos sobre este AVEA e que estdo disponibilizados de forma
publica na internet. Como consequéncia desta investigacao, percebeu-se uma producao timida
guando comparada a amplitude da adocdo do Moodle nas instituices em questdo. Dos 10
institutos investigados, 7 dispunham de algum material formativo sobre o Ambiente Virtual.
Esses materiais, entretanto, tratavam de assuntos introdutérios em sua maioria, abordando os
primeiros passos no Moodle. Com uma tematica mais aprofundada, é preciso destacar os
materiais didaticos produzidos pelo IFES, que vao desde uma Base de Conhecimento que
mesclam materiais textuais e videoaulas sobre o Moodle, até um conjunto de videoaulas
organizadas em playlists, que tratam de assuntos introdutdrios, intermediarios e avancados
sobre este AVEA.

O processo de investigacdo permitiu identificar, ainda, 17 cursos de formacdo, no
formato MOOC, com a tematica voltada para o Moodle. Das 10 institui¢cbes investigadas, 5
ofertam ou j& ofertaram cursos abertos sobre este AVEA. Voltados principalmente para a
formagéo de professores, esses cursos abordam desde aspectos conceituais sobre a modalidade
EaD, até a préatica para o desenvolvimento de uma sala virtual no Moodle. Recursos, atividades,
funcionalidades, avaliacdo, acompanhamento da aprendizagem, relatdrios e estratégias de
gamificagéo, sdo assuntos abordados nos cursos de formagéo.

Em que pese a ampla utilizacdo do Moodle na RFEPCT, percebe-se pouca interacéo e
compartilhamento de experiéncias entre as instituicbes. Nesse sentido, para além de um
conjunto de instituicdes que compartilham o mesmo regramento, € necessario pensar e agir

como rede:
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[...] uma rede de compartilnamento, intercAmbios e muatuo fortalecimento. A
acdo em rede potencializa o trabalho de todas as institui¢fes. O pensar e agir
em rede permite a circulacdo de ideias, com o refinamento de anélises, a
submisséo das producfes a um crivo mais amplo de atores com a consequente
melhoria da qualidade em func¢éo do enriquecimento possibilitado pelos novos
olhares (SILVA; PACHECO, 2023, p. 13).

O compartilhamento de experiéncias e a colaboracgdo entre as instituicbes no que diz
respeito ao desenvolvimento de materiais didaticos formativos sobre o AVEA Moodle, pode,
além de ampliar a quantidade e aprimorar a qualidade desses materiais, refinar e se aprofundar
aos temas e assuntos que j& foram documentados.

A partir da investigagdo sobre o Moodle nas 10 institui¢des, foi possivel constatar que
a maior parte dos materiais didaticos e estratégias de formacéao desenvolvidos estdo sob a forma
de cursos MOOC, com conteldo restrito ao cadastro e participacdo. Em linhas gerais, 0s
materiais didaticos desses cursos nao ficam disponiveis para acesso e consulta fora deles. Dessa
maneira, pode-se concluir que ha poucos materiais didaticos com maior aprofundamento
teorico e pratico sobre o Moodle, desenvolvidos por instituicdes da RFEPCT, disponiveis de
forma aberta e publica na internet.

Os cursos MOOC podem ser uma importante estratégia de formacao sobre o Moodle,
sobretudo para aqueles que iniciam os estudos sobre este tema. Os materiais didaticos
disponibilizados de forma publica na internet, por outro lado, podem permitir o
compartilhamento, a reutilizacdo e a remixagem de seus conteidos, a depender do tipo de
licenca adotado. As Bases de Conhecimento, 0os materiais textuais, as videoaulas e demais
materiais didaticos confiaveis e disponiveis de forma pablica constituem-se como relevantes
espacos para o compartilhamento de saberes e experiéncias formativas. E sob essa 6tica que o
GuiaEaD foi concebido.

Como parte dos estudos realizados para o desenvolvimento da quarta secdo, foi
necessario revisitar a trajetoria do Moodle no IFG. De 2004 até o presente momento, ele é
adotado para apoio aos cursos presenciais, para 0 ensino remoto, para a oferta de cursos na
modalidade a distancia, cursos abertos e execugdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo
na modalidade EaD ou com parte da carga horaria a distancia.

A investigagéo e a analise dos dados sobre este AVEA no IFG se deram, inicialmente,
a partir da base de dados do Moodle de apoio ao ensino presencial. Por meio da coleta e do
tratamento dos dados, foi possivel conhecer algumas praticas comuns ao dia a dia de trabalho

docente no Moodle e que revelam aspectos significativos para aprofundar a compreensdo do
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objeto e, por conseguinte, levantar caminhos para o aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem mediado por TDIC.

Nesse sentido, a analise dos dados sobre 0 Moodle no IFG aponta para uma predilecéo
pelos objetos do tipo arquivo, URL, rotulo, forum, tarefa e questionario em detrimento dos
outros recursos e atividades também disponiveis no Moodle. Levando em conta que os rotulos
sdo utilizados para a postagem de orientacOes, textos curtos, imagens e ndo para a
disponibilizacdo de materiais didaticos, pode-se concluir que a maior parte dos materiais
postados no Moodle séo criados ou hospedados fora deste AVEA e incorporados a sala virtual
por meio de links ou arquivos nos mais diversos formatos.

Em que pese as diferentes atividades disponiveis, a analise dos dados revela uma
prevaléncia entre apenas trés tipos: forum, tarefa e questionario. Juntas, elas perfazem 90% de
todas as atividades criadas neste escopo de pesquisa. Partindo da premissa de que os féruns séo
utilizados prioritariamente como canal de comunicagao assincrona e ndo propriamente como
uma atividade, pode-se chegar a concluséo de que a maior parte das praticas pedagogicas e das
interacdes com o Moodle acontecem por meio de atividades individuais, seja pela submisséo
de arquivos de texto (PDF em sua maioria) ou pela participacdo em questionarios objetivos.

Ao analisar a distribuicdo, o arranjo e as caracteristicas dos objetos nas salas virtuais,
percebe-se uma forte inclinacdo para a adogdo do Moodle como repositério de materiais
didaticos externos e para a postagem de atividades, face as diferentes possibilidades
pedagdgicas e formas de interacdo proporcionadas por este AVEA. E preciso destacar, no
entanto, que a adocdo do Moodle como repositério de contetdo e recebimento de atividades
ndo configura-se, por si s6, puramente equivocado, sobretudo quando a mediacao e a interacéo
sdo feitas por outros espacos. Tal adogdo, no entanto, precisa ser justificada como opgéo
metodoldgica e ndo como resultado do desconhecimento das préaticas e das potencialidades
pedagdgicas oferecidas pelo Moodle. E nesse contexto que a formagc&o para o trabalho docente
por meio do Moodle torna-se de essencial importancia.

Sob essa Otica, pautado no referencial tedrico e tendo como base os dados quantitativos
anteriormente levantados, o processo de analise das respostas ao questionario de pesquisa
possibilitou o conhecimento e a compreensdo de aspectos relacionados ao ponto de vista dos
docentes sobre o trabalho didatico-pedagogico no Moodle. Tal compreensdo foi importante
para desvelar questdes que ndo seriam elucidadas por meio da analise de dados puramente
guantitativos.

Inicialmente, as respostas revelam uma fragilidade no que diz respeito a formacao

docente para o trabalho pedagogico mediado por TDIC. A maior parte dos docentes relatou ndo
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ter cursado nenhuma disciplina, durante a graduacdo, que trate da relacdo entre educagéo e
tecnologias, considerando, portanto, que a formagéo académica foi insuficiente neste quesito.
Em que pese a insipiéncia desta tematica na formacéo docente, a totalidade dos entrevistados
afirma ter conhecimentos avangados ou intermediarios em informatica e tecnologias digitais.
Aliado ao fato de que a maior parte dos docentes considera-se tecnicamente apta para ministrar
aulas utilizando o Moodle como AVEA, pode-se inferir que as barreiras para a incorporacéo da
tecnologia nos processos educativos tende a ser de ordem pedagégica e tedrico-metodologica,
em detrimento das dificuldades puramente técnicas e de cunho tecnoldgico.

Sob essa Otica, é preciso destacar que as condicOes de trabalho docente podem impactar
na apropriacdo pedagogica e critica da tecnologia. A jornada de trabalho excessiva, a falta de
tempo e incentivo para formacdo, aliados ao processo de intensificacdo do trabalho docente
gerado pela prépria tecnologia, podem refletir em uma pratica mecanicista e utilitarista. Nesse

sentido, Mill e Santos Neto (2018, p. 126) asseveram que, se

de um lado, o trabalho virtual dos docentes é importante para dar conta de suas
atividades, porém, do outro, hd uma sobrecarga de trabalho on-line,
intensificando tais relagdes. A apropriagdo inconsciente disso faz com que se
compreenda tal fato como um processo normal de trabalho. [...] Talvez essa
seja uma forma mais perversa de intensificagdo — a apropriagao inconsciente
das TDIC sem devida reflexdo sobre seu impacto na vida social. [...] Se, por
um lado, devemos propiciar a formagdo de um cidadéo critico, por outro 0s
professores acabam se apropriando dessas tecnologias sem a devida reflexdo.

O desconhecimento de parte dos recursos e das atividades do Moodle também foi outro
dado relevante identificado a partir das respostas dos docentes. Tal constatacdo, aliada a
complexidade em se trabalhar com determinados objetos, indicam que a maior parte das praticas
pedagdgicas no Moodle sdo operacionalizadas por meio de um numero restrito de atividades.
Isto se reflete também na diversificacdo dos materiais didaticos, que sdo disponibilizados
prioritariamente na forma de arquivos ou links para outros sites. Na visdo dos docentes
entrevistados, os objetos mais comuns de se trabalhar sdo: arquivo, URL, pagina, rotulo, forum,
tarefa e questionario. Esta constatacdo vai ao encontro da analise dos dados quantitativos, que
também apontam para 0s mesmos recursos e atividades. Nesta mesma linha de analise, pode-se
notar que os objetos mais adotados pelos docentes sdo, em grande medida, aqueles considerados
mais faceis de se trabalhar. Os menos utilizados, por outro lado, sdo os mais complexos, ou
mesmo desconhecidos por parte dos docentes.

H& que se ressaltar, ainda, as diferencas nas percepcbes e nos habitos dos docentes

pertencentes aos dois grupos analisados. A esse respeito, foi possivel identificar que os docentes
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do Grupo 1, ou seja, 0s que mais interagem com o Moodle, tendem a diversificar mais os
formatos dos materiais didaticos, ao passo que os docentes do Grupo 2, trabalham com uma
variedade menor de recursos. Isto se reflete também na percepcdo do nivel de complexidade
em se trabalhar com esses objetos, visto que os participantes do Grupo 1 tendem a enxergar
com mais facilidade a criacdo e a configuragéo dos recursos no Moodle.

No que diz respeito as atividades, h4 uma distincdo maior entre os dois grupos. Os
docentes do Grupo 1 tendem a diversificar mais os formatos de atividades, o que reflete
diretamente no escopo das funcionalidades e também na adocdo de recursos tecnoldgicos
externos ao Moodle. Os docentes do Grupo 1, portanto, tendem a diversificar mais as estratégias
de aprendizagem e as praticas pedagdgicas, seja pelas prdprias atividades disponiveis no
Moodle ou mesmo pelo uso de recursos tecnoldgicos externos, face aos docentes do Grupo 2.

Outro ponto importante e que precisa ser destacado, refere-se a ampla utilizacdo do
Moodle como ambiente de apoio aos cursos presenciais, servindo-se como espago para a
postagem de materiais didaticos e para o recebimento de atividades. Os dados da pesquisa
revelam que 90% dos docentes entrevistados costumam utilizar o Moodle como apoio as
atividades assincronas em cursos presenciais. Essa constatacao pode justificar a proeminéncia
de atividades individuais e materiais didaticos externos ao Moodle, visto que, em linhas gerais,
qguando se trata de um ambiente de apoio aos cursos presenciais, a participagéo e a interagcdo
acontecem por outros meios.

A partir do desenvolvimento desta pesquisa e da investigacdo sobre o Moodle na
RFEPCT e no IFG, foi possivel mapear alguns desafios para a ado¢do do Moodle como AVEA
em cursos da Rede Federal. A importancia de uma maior integracdo entre as instituicbes que
compdem a RFEPCT, no que diz respeito ao desenvolvimento e compartilhamento de materiais
didaticos formativos sobre o AVEA Moodle, é uma dimensdo que precisa ser ampliada e
aprimorada.

A fragilidade na formacdo docente no que diz respeito a integracdo da tecnologia nos
processos educativos e, por consequéncia, para o ensino mediado por AVEA, foi outro desafio
encontrado. As instituicdes que ofertam cursos de licenciatura, além de compreenderem o papel
das TDIC nos processos educativos, precisam incluir em suas matrizes curriculares disciplinas
que abordem aspectos da tecnologia para além de uma pratica mecanicista e utilitarista. A

incorporagéo da tecnologia nos processos educativos

[...] exige compreender a maneira pela qual essas tecnologias sdo codificadas
culturalmente. Exige, ainda, incorpora-las critica e significativamente ao
trabalho pedagdgico, consubstanciando processos de participacao e interacao,
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de forma a conduzir aprendizagens mais ativas (SILVA, ALONSO, MACIEL,
2014, 223-224).

A despeito da diversidade de funcionalidades, recursos e atividades no Moodle, percebe-
se uma énfase em um pequeno numero de objetos, o que pode limitar as possibilidades
pedagogicas e as estratégias de aprendizagem que poderiam ser realizadas por meio do Moodle.
Nesse sentido, o resultado da pesquisa indica uma subutilizacdo deste AVEA em detrimento de
todas as funcionalidades, recursos e atividades por ele disponibilizadas.

A participacdo e o0 envolvimento dos estudantes nas praticas educativas
operacionalizadas por meio do Moodle é outro desafio encontrado. A partir da analise dos dados
e do aprofundamento aos relatos dos docentes, percebe-se uma fragilidade no que diz espeito a
interacdo e a mediagédo, dimensdes fundamentais para a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem por meio do Moodle. A dificuldade de interacdo e o baixo engajamento dos
estudantes, constituem-se, neste contexto, como obstaculos para a aprendizagem.

Face aos desafios encontrados, a pesquisa também revelou alguns caminhos que podem
contribuir para o aprimoramento do trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC em cursos
da RFEPCT. Esses caminhos passam prioritariamente pelo investimento em formacéo. Sob esta
premissa, € preciso ressaltar as iniciativas que propdem o compartilhamento de materiais
didaticos e de experiéncias formativas sobre o Moodle.

A Educacéo a Distancia, enquanto modalidade educacional, tem um papel importante
nesse contexto. O reconhecimento e o aprimoramento desta modalidade, aliados ao
investimento em formacédo, sdo caminhos que podem contribuir para o aprimoramento do
trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC. Ao passo que a modalidade de Educacdo a
Distancia utiliza-se das tecnologias para a mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, ela
também potencializa outras metodologias e estratégias que também fazem uso das TDIC.

Ainda que insipiente, por meio deste estudo € possivel constatar a importancia do AVEA
Moodle na RFEPCT, seja pela ampla utilizacdo ou por sua difusdo em diferentes contextos
educativos, para além da modalidade de Educacdo a Distancia. Ndo obstante, a formagéo e o
compartilhamento de experiéncias podem contribuir para a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem por meio do Moodle. Ademais, conhecer 0s seus recursos, as suas atividades,
bem como as funcionalidades e suas respectivas aplicabilidades em contextos reais de ensino,

é 0 caminho para a efetiva incorporacdo do Moodle nas praticas educativas.
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Goiania, 10/03/2024

Assinatura do Autor e/ou Detentor dos Direitos Autorais
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ATA DE DEFESA PUBLICA DE DISSERTAQﬁ.O E VALIDAGﬂO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(Modalidade da Sessao: Webconferéncia)

Mo dia 08 (oito) do més de margo do ano de 2024, 4s 15 horas, no Programa de Pds-Graduagao em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) - Campus Anapolis, por meio de webconferéncia, deu-se
a Defesa da Dissertacéo de Mestrado "Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem nos Institutos Federais” e do Produto
Educacional "GuiaEaD: Base de conhecimento online e colaborativa sobre o AVEA Moodle e tecnologias educativas”, de autoria
de Milton Ferreira de Azara Filho, como requisito para a conclusédo do Curso de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Saob a presidéncia do Orientader e Presidente da Banca Prof. Dr. Wanderley Azevedo de Brito - IFG/ProfEPT, a Banca Examinadora teve
como Avaliador Externo o Prof.Dr. Eudis Oliveira Teixeira - Instituto Federal do Sertao Pernambucano (IFSertaoPE) e comoAvaliadora
Interna a Profa. Dra. Claudia Helena dos Santos Araltijo - IFG/ProfEPT.

Em sessdo publica, apds a apresentacdo da pesquisa e dos seus resultados, assim como a Defesa da Dissertacdo e do Produto
Educacional pelo mestrando, os integrantes da Banca Examinadora fizeram as suas arguicGes, consideracdes e avaliacGes. Depois de se
reunir em sala separada para avaliagio e deliberacéo, a Banca Examinadora retornou & sala de Defesa pablica para a proclamacao do
resultado. Assim, em conformidade com o Regulamento do ProfEPT e o Regulamento Geral dos Programas de Pés-Graduagéo Stricio
Sensu do Instituto Federal de Goids (IFG), a Banca Examinadora manifestou-se pela APROVAGAO da Dissertacdo e do Produto
Educacional de Milton Ferreira de Azara Filho.

Anapolis - GO, 08 de margo de 2024.
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1. Prof. Dr. Wanderley Azevedo de Brito - Orientador e Presidente da Banca
2. Prof. Dr. Eudis Oliveira Teixeira - IFSertaoPE*
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4. Milton Ferreira de Azara Filho - Discente/ProfEPT

*0 presidente da Banca foi autorizado a fazer a transcricdo da avaliagdo e a assinar a Ata de Defesa da Dissertagdo em nome do Prof. Dr. Eudis Oliveira
Teixeira - IFSertaoPE.

Documento assinado eletronicamente por:
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Este documento foi emitidc pelo SUAP em 08/03/2024. Para comprovar sua autenticidade, fagca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
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Cédigo de Autenticacdo: 063d4e994
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Apresentacao

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC) estdo cada vez
mais inseridas no contexto da educacdo. Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), ferramentas de comunicacéao, redes sociais, entre outras,
tém feito parte do dia a dia de estudantes, professores e demais profissionais da
educacao. As TDIC, nessa realidade, sao mais do que ferramentas, artefatos,
instrumentos ou dispositivos de comunicacao, elas se configuram como
importantes meios de interacdo, colaboracdo, mediacao, avaliacdo e
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, 0s
AVEA reunem e disponibilizam meios, recursos e estratégias de mediacao
tecnologica, que contribuem para potencializar metodologias aplicadas nos
contextos das praticas educativas.

O Moodle, acronimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, (Ambiente de Aprendizagem Dinamico, Modular e Orientado a
Objetos) ¢ um dos principais AVEA disponiveis atualmente. Ele reune
funcionalidades, recursos e atividades, individuais e coletivas/colaborativas,
que possibilitam ao professor o desenvolvimento de praticas educativas que
podem potencializar a interacdo, a colaboracdo e a troca de informacodes e
conhecimento.

No intuito de ampliar e democratizar o processo formativo para a utilizacao
pedagogica do AVEA Moodle e das tecnologias educativas, foi desenvolvida
uma Base de conhecimento online e colaborativa, no formato Wiki, denominada
GuiaEaD, hospedada no endereco eletronico https://guiaead.ifg.edu.br.

O GuiaEaD foi desenvolvido como processo e resultado da pesquisa de
mestrado intitulada “Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem nos Institutos Federais”, realizada na Linha de Pesquisa
Praticas Educativas em Educacao Profissional e Tecnologica do Programa de
Pos-Graduacao em Educacéao Profissional e Tecnologica (ProfEPT), no curso de
Mestrado Profissional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG).
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Com base no referencial teorico, na investigacao e na analise do AVEA Moodle
na RFEPCT e no IFG, levando em conta as potencialidades e fragilidades
identificadas durante a pesquisa, foram desenvolvidos tutoriais, infograficos e
videoaulas sobre o Moodle, a fim de agrupar em um soO local materiais
educativos diversos no intuito de apoiar o trabalho didatico-pedagogico
mediado por TDIC.

A dissertacao e este documento de apresentacao do Produto Educacional estao
publicizados e disponiveis no site do ProfEPT/IFG, no endereco eletronico:
https://ifg.edu.br/profept.

O documento de apresentacao do Produto Educacional também estéa disponivel
no Portal EQUCAPES, a partir do seguinte link: https://educapes.capes.gov.br.

O GuiaEaD ¢ uma aplicacao online, hospedada na Web e pode ser acessada
pelo endereco eletréonico https://guiaead.ifg.edu.br.

Com design de licenca em trés camadas (texto legal, legivel por humanos e
legivel por maquinas) pelo Creative Commons, o GuiaEaD é de acesso livre e
gratuito, com permissao para qualquer pessoa copiar e compartilhar para fins
nao comerciais, desde que sejam preservados os direitos autorais.

Goiania - GO, novembro de 2023.

Milton Ferreira de Azara Filhox

Wanderley Azevedo de Britox*x

* Mestre pelo Programa de Pos-Graduacao em Educacéao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), do Instituto
Federal de Goias (IFG). Técnico de Laboratorio em Informatica na mesma institui¢cao, vinculado a Pro-
Reitoria de Ensino, atuando na Diretoria de Educagao a Distancia. E-mail: milton.filho@ifg.edu.br. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-6253-2684.
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Desenvolvimento do
Produto Educacional

% @ A Base de conhecimento foi materializada por meio de
K. : s By, uma aplicacdo online, chamada Mediawiki. Ela é

o) ¥ ¥ | definida como uma plataforma de colaboragcao e
& Guiq EQD documentag¢ao, com objetivo de coletar e organizar o
Tk ** conhecimento e disponibiliza-lo para as pessoas. E

ok & N \ uma aplicacao multilingue, gratuita e de codigo aberto,
extensivel e personalizavel (MEDIAWIKI, 2020).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Gestdao do Conhecimento (SBGC), o
termo “Wiki vem do havaiano wiki-wiki, que significa “rapido”. O nome foi
escolhido por ser uma ferramenta muito dinamica para a consolidacao de
conteudo” (SBGC, 2023). Ainda segundo a SBGC, uma Wiki pode ser definida
como um repositorio de informacgcoes e conhecimento, construido, organizado e
gerido coletivamente, cuja estrutura é baseada na Web, “de modo a permitir a
colaboragcao entre usuarios, [..] criando um ambiente colaborativo para a
geracao de conteudo e a consolidacao progressiva do conhecimento coletivo”
(SBGC, 2023).

De uma forma mais técnica, uma Wiki

€ um conjunto de paginas Web estruturadas e interligadas,
podendo conter diferentes midias como texto, imagem e video.
Entre os elementos fundamentais estdao a possibilidade de
publicacao e edicao com controle de versdes e a possibilidade de
link entre paginas e conteudos (SBGC, 2023).

A Mediawiki, por sua vez, € uma aplicacao online, baseada na Web, que
concebe e disponibiliza todos os elementos que compdem uma Wiki, por meio
de paginas, hiperlinks, funcdoes, permissoes, e um conjunto de funcionalidades
capazes de materializar de forma estruturada e organizada o processo de

construcao colaborativo de conhecimento. A Mediawiki, portanto, € uma Wiki.


https://www.mediawiki.org/

YO

A possibilidade do trabalho colaborativo e a interatividade proporcionados por
uma Wiki, sao os principais elementos que justificam a ado¢ao desta midia em
detrimento da escolha por um material textual estatico. O Moodle esta em
constante evolucdo, novas funcionalidades, recursos, atividades e estratégias
de aprendizagem sdo adicionadas a cada atualizacao deste AVEA. Junta-se a
isso, tambeém, o desenvolvimento constante de plugins pela comunidade que
apoia o Moodle. Tais caracteristicas, exigem que os materiais educativos sobre
esta tematica sejam constantemente atualizados. A Wiki, em oposicdo ao
material textual estatico, possibilita que suas paginas sejam atualizadas sempre
que necessario, de modo que seu conteudo esteja de acordo com o que ha de
mais novo em relacao ao Moodle.

Vantagens de uma wiki

Trabalho colaborativo: O processo de construcao das ﬁ
\ E -
paginas em uma Wiki pode ser feito de forma colaborativa, . N
organizada e sem que as atualizacoes se sobreponham. Esta t "v
= B - A

€ uma caracteristica fundamental deste tipo de aplicacao.

Diferentes midias: Por ser um software baseado na Web,
a Wiki proporciona o desenvolvimento ou a incorporagao
de diferentes tipos de conteudos, como textos, imagens,
gréficos, infograficos, tabelas, arquivos de audio, videos,
e demais objetos de aprendizagem que podem ser

incorporados em suas paginas.

Facil atualizacao: O editor de textos VisualEditor, nativo nas —
instalacbes mais recentes, permite a criacao e atualizacao ' S
das paginas em uma Wiki de forma visual, como em um -
editor de textos, sem a necessidade de se trabalhar com as T

linguagens de marcacao proprias deste tipo de aplicagao.
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Gratuita e de cédigo aberto: A aplicacao Mediawiki € gratuita
de codigo aberto, extensivel e personalizavel. Isto significa
que qualquer pessoa pode baixar, instalar e personalizar o seu
codigo.

Conteudo online, atualizado em tempo real: Por ser Essssmsnms
uma aplicacao disponibilizada na Web, a Wiki pode ser

acessada de qualquer lugar, por meio dos diversos WWW

dispositivos. As atualizacbes em suas paginas ficam
disponiveis aos usuarios em tempo real, proporcionando k
agilidade na entrega dos conteudos.

Ideal para documentacdées em constante atualizacao: O
Moodle estd em constante evolucao, novas funcionalidades,
recursos, atividades e estratégias de aprendizagem sao
adicionadas a cada atualizacao deste AVEA. Tais
caracteristicas exigem que os materiais educativos sobre

esta tematica sejam constantemente atualizados.

Organizacgdo do Produto Educacional

O processo de desenvolvimento dos tutoriais, infograficos e videoaulas sobre o
Moodle levou em consideracao as principais necessidades formativas
identificadas durante a investigacao sobre este AVEA no IFG. A partir da analise
dos dados que emergiram nesta etapa, ficou evidente a énfase no trabalho com
uma pequena variedade de recursos e atividades, fato que ensejou maior
aprofundamento nos temas que dizem respeito as funcionalidades
subutilizadas. Tal acao objetiva contribuir para que o Moodle seja
compreendido e adotado para além de um repositorio de links e materiais
didaticos, apresentando aos docentes toda a variedade de funcionalidades e
possibilidades educativas que este AVEA oferece.
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O
Com este proposito, GuiaEaD reune materiais didaticos sobre os seguintes

temas:

Quadro 1 - Temas abordados na Base de conhecimento

Detalhamento dos conteudos m

Materiais didaticos sobre os recursos, atividades
e funcionalidades do Moodle. Para isso, foram

AVEA produzidos tutoriais, infograficos e videoaulas Professores
Moodle sobre o Moodle, com finalidade pedagdgica, no Estudantes
intuito de apresentar as possibilidades educativas
deste AVEA.

Links para artigos, livros digitais, dissertacoes,
Tecnologias teses e demais materiais educativos sobre o

_ ) . Professores
educativas  AVEA Moodle e as tecnologias educacionais,
produzidos por outras instituicoes.
. Apostilas digitais, infograficos, guias de
Tecnologias ) _ , Professores
_ orientacdo e manuais sobre o Moodle e as
educativas , . . Estudantes
tecnologias educacionais, produzidos no IFG.
. Gravacgéo de videoaulas educacionais, produgao
Producao Professores

o e transmissao de webconferéncias nas diversas
Audiovisual Estudantes
plataformas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quanto a disposicao dos materiais didaticos no GuiaEaD, foi criada uma
organizacgao de paginas prezando pela estruturacao dos conteudos. Tal divisao
se deu, inicialmente, por meio de 5 grandes categorias (ou espacgos): AVEA
Moodle 4.1, AVEA Moodle 3.11;, Banco de materiais; Audiovisual e; Materiais
didaticos. Nesta logica de organizacao, as categorias podem conter outras
subcategorias, a depender da quantidade de paginas a serem agrupadas,
conforme mostra a figura 1:
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Figura 1 - Estrutura dos conteudos do GuiaEaD (mapa do site)

Mapa do site GuiaEaD

GuiaEaD do IFG

Banco de
INEICIETS
(externos)

\WEICHET
didaticos

AVEA Moodle
3.1

AVEA Moodle
4.1

Audiovisual

Materiais
didéaticos

Apostilas
digitais

Gravagao de Guias de
videoaulas orientagao

Manuais rede e-

Webconf

Professor

Professor

Estudante mm Estudante Livros digitais

Videoaulas pm Videoaulas Artigos

Tec
— Tutoria mm Dissertacoes

— MOOC i Teses

Produtos
Educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As categorias agrupam o0s conteudos por tema ou finalidade. A categoria AVEA
Moodle 4.1 abarca as subcategorias Professor, Estudante e Videoaulas, que, por
sua vez, agrupam as paginas que tém relacao com o publico ou a finalidade a
ser atendida. No espaco do professor, estdo disponiveis as paginas com
conteudos voltados para o trabalho docente no Moodle, como, por exemplo,
criar recursos, criar e avaliar atividades, interagir e se comunicar com 0s
estudantes, dentre outros. No espaco do estudante, por sua vez, estao
agrupadas as paginas que apresentam o AVEA Moodle na perspectiva do
estudante, abordando temas sobre a navegacdao no Moodle, acesso as
disciplinas, como interagir com o professor € 0os colegas, como participar das
atividades, dentre outros. No espaco das Videoaulas estao agrupados todos os
videos desenvolvidos sobre o Moodle na versao 4.1, ordenados por tema e
finalidade.



YO

A categoria AVEA Moodle 3.11 segue a mesma estrutura anteriormente descrita,
mas com conteudos pautados na versao 3.11 do Moodle. Nesta categoria foram
acrescidas duas outras subcategorias: Tutoria e MOOC. A primeira, agrupa as
paginas com conteudos relacionados a tutoria no Moodle, a segunda apresenta,
doinicio ao fim, o processo de desenvolvimento de um curso MOOC no Moodle.

A categoria Banco de materiais (externos) reune links para artigos, livros
digitais, dissertacoes, teses e demais materiais educativos sobre o AVEA Moodle
e as Tecnologias Educacionais, produzidos por outras instituicoes e que estao
disponiveis na internet de forma publica.

A categoria Audiovisual agrupa paginas e links para videos sobre o processo de
gravacao de videoaulas educacionais, bem como a produ¢ao e transmissao de
webconferéncias e aulas sincronas nas principais plataformas (Google Meet,
Microsoft Teams, BigBlueButton e Jitsi Meet).

A categoria Materiais didaticos reune apostilas, infograficos, guias de
orientacdo e manuais produzidos no IFG. Neste espaco, estao disponiveis
apostilas digitais sobre assuntos relacionados as tecnologias educacionais,
informatica basica, Educacao a Distancia, Educacéao de Jovens e Adultos, dentre
outros.

| ——

Esse é apenas o ponto de partida do GuiaEaD!

A fluidez dos conteldos é a premissa fundante desta Base de
Conhecimento. O GuiaEaD esta em constante atualizacao, novas
paginas, tutoriais, videoaulas e outros tipos conteudos estao sempre
sendo adicionados a este repositorio. O GuiaEaD como conhecemos
hoje é s o comeco desta jornada.

Conteudo online, colaborativo, atualizado e disponivel de forma
publica na internet!
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Quem pode usar o
GuiaEaD?

Com design de licenca em trés camadas (texto legal, legivel por humanos e
legivel por maquinas) pelo Creative Commons, o GuiaEaD é de acesso livre e
gratuito. Suas paginas, textos, imagens, graficos, infograficos, videoaulas e
demais materiais textuais e imagéticos podem ser utilizados e compartilhados,
para fins nao comerciais, desde que sejam preservados os direitos autorais.

O objetivo é tornar o GuiaEaD um espaco formativo comum e que pode ser
utilizado, de forma publica, por quaisquer instituicoes de ensino. E com esta
justificativa que esta Base de Conhecimento foi desenvolvida e publicizada.

O GuiaEaD é uma aplicacao online, hospedada na Web e pode ser acessada
pelo endereco eletronico https://guiaead.ifg.edu.br.

Acesse!
o0
J:

[=]

https://guiaead.ifg.edu.br
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Alguns niumeros do
GuiaEaD

173 paginas de conteudo: Em dezembro de 2023,
momento em que este material de apresentacao foi

—— | construido, o GuiakEaD conta com 173 paginas de
E=3 | conteudo! Clique aqui e veja todas as paginas de

conteudo disponiveis nesta Base de Conhecimento!

718 objetos visuais: Imagens, graficos e infograficos, sG0 aus _
ao todo 718 objetos visuais! Esses objetos complementam

os textos e as videoaulas, integrando diferentes tipos de

midias com o objetivo de potencializar o processo de { A }
aprendizagem por meio desta Base de Conhecimento.

Clique aqui e tenha acesso a todos os objetos visuais.

202 videoaulas: Complemento aos textos ou como
midia principal, as videoaulas constituem-se como
parte importante do GuiaEaD. Ao todo, a Base de
Conhecimento dispde de 202 videoaulas sobre 0s mais
diversos assuntos relacionados ao Moodle. Em 2023,

como parte do projeto de atualizacao do GuiaEaD
. foram produzidas 47 videoaulas.

5.857 edicoes de paginas: Desde 0 seu inicio, o

O

GuiaEaD é constantemente atualizado, essa € uma
das premissas fundantes desta Base de
Conhecimento. Até dezembro de 2023, ja foram
feitas 5.857 atualizacdes nas paginas de conteudo,
isto demonstra o compromisso com o que ha de
mais novo em relacao ao Moodle!
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https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Especial:Todas_as_p%C3%A1ginas

Representac¢do visual
do GuiaEaD

Pagina inicial

Pagina principal

.|
Conhecga o GuiaEaD Moodle no IFG Moodle na Rede Federal Mapa do site

Bem vindos(as) co

¥ 4% GuiaEabD

l Base de Conhecimento online e colaborativa
sobre o AVEA Moodle e Tecnologias Educativas

Materiais didaticos sobre o AVEA Moodle e Tecnologias Educacionais

AVEA MOODLE 4.1 AVEA MOODLE 3.11 ESTUDOS DA AREA

Aqui vocé encontrara links para

Aqui vocé encontrara materiais Neste espago vocé encontrara

educativos sobre 0s recursos, materiais educativos sobre 0s artigos, livros digitais e demais
atividades e funcionalidades do recursos, atividades e
AVEA Moodle na versao 4.1 ou funcionalidades do AVEA Moodle

superior! na versao 3.11 ou inferior!

materiais educativos sobre o AVEA
Moodle e as Tecnologias
Educacionais

JJo\/o!J

3

Recursos didaticos e materiais audiovisuais

AUDIOVISUAL MATERIAIS DIDATICOS

Gravacao de videoaulas . X ’ .
) i ) Aqui voceé encontrara apostilas,
educacionais, producao e . o R

o e infograficos, materiais didaticos e
transmissao de webconferéncias e ) . . ,
objetos educacionais produzidos

no IFG. Clique e veja mais!

objetos de aprendizagem. Clique e

veja mais!

Acesse! E:-.

https://guiaead.ifg.edu.br E
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https://guiaead.ifg.edu.br/

YO

Categorias e subcategorias

Links para os conteudos do GuiaEaD, em seus diversos espacos de
conhecimento. Vocé podera acessa-los clicando na categoria ou
subcategoria desejadal

Espaco Moodie 4.1

Moodle 4.1

Aqui vocé encontrard materiais educativos
sobre o AVEA Moodle na versdo 4.1 ou superior!

Espacgo do Estudan

Espaco do professor

Ao professor, conceitos e
configuragdes importantes para o dia
a dia no Moodle!

Conhega o AVEA Moodle e aprenda
a navegar, interagir com os colegas
e participar das atividades!

Videoaulas sobre o
Moodlie

Videoaulas sobre os recursos, as
atividades e as funcionalidades do
Moodle!



https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/AVEA_Moodle_(4.1_ou_superior)
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/AVEA_Moodle_4.1_ou_superior_(Espa%C3%A7o_do_Professor)
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/AVEA_Moodle_4.1_ou_superior_(Espa%C3%A7o_do_Estudante)
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Videoaulas_sobre_o_Moodle_(4.1_ou_superior)
https://guiaead.ifg.edu.br/

=y 1: ® Espaco do professor

Espaco Moodle 3.11

Moodle 3.11

Aqui vocé encontrard materiais educativos
sobre o AVEA Moodle na versdo 3.11 ou inferior!

Ao professor, conceitos e
configuragées importantes para
o dia a dia no Moodle!

Espaco da Tutoria

Neste espago vocé encontrard
tutoriais e procedimentos
relacionados & Tutoria no Moodle

MOOC no Moodle

Aprenda como desenvolver cursos
MOOC no Moodle!

Espaco do estudante

Aos estudantes, conhega o Moodle e
aprenda a navegar, interagir com os
colegas e participar das atividades!

Videoaulas sobre
o Moodle
Aqui vocé encontraré videoaulas

sobre os recursos, atividades e
funcionalidades do Moodle!

Espaco Banco de materiais

Banco de materiais

Aqui vocé encontrard links para artigos, livros
digitais e demais materiais educativos sobre o
AVEA Moodle e as Tecnologias Educacionais
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https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Ambiente_Virtual_de_Ensino_e_Aprendizagem_(AVEA_-_Moodle)
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Ambiente_Virtual_de_Ensino_e_Aprendizagem_(AVEA_-_Moodle)_-_Aluno
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Tutoria
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Videoaulas
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Cursos_MOOC
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Curadoria_de_materiais_educativos_sobre_o_AVEA_Moodle_e_as_Tecnologias_Educacionais

YO

Espaco Materiais didaticos

Materiais didaticos
produzidos no IFG

Apostilas, infograficos, manuais e objetos de
aprendizagem produzidos no IFG!

Conceitos, configuragées e estratégias para producto
de materiais audiovisuais e webconferéncias
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https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Produ%C3%A7%C3%A3o_audiovisual
https://guiaead.ifg.edu.br/index.php/Materiais_did%C3%A1ticos

Referéncias

MEDIAWIKI. Mediawiki: mediawiki is a collaboration and documentation
platform brought to you by a vibrant community. MediaWiki is a collaboration
and documentation platform brought to you by a vibrant community. 2020.
Disponivel em: https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki. Acesso em: 28 abr.
2023.

SBGC. Wiki: Construcao colaborativa de conhecimento. Disponivel em:
https://sbgc.org.br/wiki/. Acesso em 29 abr. 2023.
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APENDICE B. ENDERECOS ELETRONICOS DAS INSTALACOES MOODLE
DISPONIVEIS NA REDE FEDERAL

Quadro 16 - Enderecos eletrénicos das instalagdes Moodle disponiveis na Rede Federal

Estado Instituicéo Enderecos eletronicos

Centro Distrito ] .

Oeste Federal IFB https://nead.ifb.edu.br/

Centro https://moodle.ifg.edu.br

Oeste Goiéas IFG https://virtual.ifg.edu.br

https://ead.ifg.edu.br

Centro https://moodle.ifgoiano.edu.br/

Oeste Goiéas IFGOIANO https://ead.ifgoiano.edu.br/

https://mooc.ifgoiano.edu.br/
https://ava.ifmt.edu.br/
https://graduacao.uab.ifmt.edu.br/

Centro https://rede.uab.ifmt.edu.br/

Oeste LD ElEEse LU https://pos.ead.ifmt.edu.br/

http://profuncionario.etec.ifmt.edu.br/
https://moodle.ifmt.edu.br/rtr

Centro Mato Grosso IEMS https://ead.ifms.edu.br/

Oeste do Sul https://cursoslivres.ifms.edu.br/
Nordeste Alagoas IFAL http://moodle.ifal.edu.br/
Nordeste Bahia IFBAIANO https://moodle.ifbaiano.edu.br/moodle/

https://ava.ifba.edu.br/
. https://eadsalvador.ifba.edu.br/
Nomfess EAE {REA http://www.redeetec.ifba.edu.br/moodle/
https://moodle2.ifba.edu.br/
Nordeste Ceara IFCE https://ead.ifce.edu.br/
https://ava.ead.ifpb.edu.br/
Nordeste Paraiba IFPB https://presencial.ifpb.edu.br/login/index.php
https://lab.ead.ifpb.edu.br/login/index.php
https://ava.ead.ifpe.edu.br/
https://ava.recife.ifpe.edu.br/
https://mestrado.ead.ifpe.edu.br/
Nordeste Pernambuco IFPE https://avea.ead.ifpe.edu.br/
https://c10.ead.ifpe.edu.br/
https://idiomas.ead.ifpe.edu.br/
https://prodioa.ead.ifpe.edu.br/
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Nordeste

Pernambuco

IFSERTAO

https://ava.ead.ifsertao-pe.edu.br/moodle/
https://ava.presencial.ifsertao-pe.edu.br/moodle/
https://ava.treinamento.ifsertao-
pe.edu.br/moodle
http://mooc.ifsertao-pe.edu.br/

Nordeste

Piaui

IFPI

http://ifpi.raioxdigital.com/ifpi/moodle
https://ead.ifpi.edu.br/

Nordeste

Rio Grande do
Norte

IFRN

https://ead.ifrn.edu.br/ava/academico/
https://presencial.ava.ifrn.edu.br/
https://ead.ifrn.edu.br/ava/aberto/
https://ead.ifrn.edu.br/ava/extensao/
https://caid.ead.ifrn.edu.br/
https://ead.ifrn.edu.br/ava/projetos/
https://ead.ifrn.edu.br/ava/proitec2018/

Nordeste

Sergipe

IFS

https://ead.ifs.edu.br/moodle/

Norte

Acre

IFAC

https://ead.ifac.edu.br/
http://ead.ifac.edu.br/ava
http://ead.ifac.edu.br/avaifac

Norte

Amapa

IFAP

http://ead.ifap.edu.br/moodle
http://ead.ifap.edu.br/campus

Norte

Amazonas

IFAM

https://escolasuperioread.ifam.edu.br/
https://moodle.ifam.edu.br/escolavirtual/
https://moodle.ifam.edu.br/m_cmc/
http://ead.ifam.edu.br/uab/

Norte

Maranhdo

IFMA

https://ava2.ifma.edu.br/
https://digital.ifma.edu.br/

Norte

Para

IFPA

https://ctead.ifpa.edu.br/ava/
https://ctead.ifpa.edu.br/pos/
https://ctead.ifpa.edu.br/capacitacao/

Norte

Rondénia

IFRO

https://virtual.ifro.edu.br/ariquemes/
https://virtual.ifro.edu.br/cacoal/
https://virtual.ifro.edu.br/colorado/
https://virtual.ifro.edu.br/guajara/
https://virtual.ifro.edu.br/jaru/
https://virtual.ifro.edu.br/reitoria/
https://virtual.ifro.edu.br/jiparana/
https://cursos.ead.ifro.edu.br/
https://virtual.ifro.edu.br/portovelhocalama/
https://virtual.ifro.edu.br/saomiguel/
https://virtual.ifro.edu.br/vilhena/

Norte

Roraima

IFRR

http://ead.ifrr.edu.br/moodle/
https://ava.ifrr.edu.br/
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Norte

Tocantins

IFTO

https://moodle.ifto.edu.br/moodle/

Sudeste

Espirito Santo

IFES

https://ava.cefor.ifes.edu.br/
http://cead.ifes.edu.br/moodle/login/index.php
https://mooc.cefor.ifes.edu.br/moodle/

Sudeste

Minas Gerais

CEFET-MG

https://ava.cefetmg.br/

Sudeste

Minas Gerais

IFMG

https://ead.ifmg.edu.br/arcos/
https://ead5.ifmg.edu.br/bambui/
http://ava.betim.ifmg.edu.br/
https://ead.ifmg.edu.br/congonhas/
https://ead.ifmg.edu.br/conselheirolafaiete/
https://ead.ifmg.edu.br/formiga/
https://ead.ifmg.edu.br/governadorvaladares
https://ead.ifmg.edu.br/ibirite/
https://ead.ifmg.edu.br/ipatinga/
https://ead.ifmg.edu.br/itabirito/
https://mais.ifmg.edu.br/maisifmg/
https://ead.ifmg.edu.br/multicampi
https://ead.ifmg.edu.br/ourobranco/
https://nuted.ouropreto.ifmg.edu.br/presencial/
https://ead.ifmg.edu.br/piumhi/
https://ead.ifmg.edu.br/polodeinovacao/
https://ead.ifmg.edu.br/pontenova/
https://ead.ifmg.edu.br/reitoria/
https://ead.ifmg.edu.br/ribeiraodasneves/
https://ead.ifmg.edu.br/sabara/
https://ead.ifmg.edu.br/santaluzia/
https://ead.ifmg.edu.br/sacjoacevangelista

Sudeste

Minas Gerais

IFNMG

http://ava.ifnmg.edu.br/

http://ead.ifnmg.edu.br/
https://virtual1.ifnmg.edu.br
http://virtual2.ifnmg.edu.br

Sudeste

Minas Gerais

IFSULDEMINAS

https://ava.ifsuldeminas.edu.br/
https://novoscaminhos.ifsuldeminas.edu.br/
https://poa.ava.ifsuldeminas.edu.br/
https://tco.ava.ifsuldeminas.edu.br/
https://ead.mch.ifsuldeminas.edu.br/
https://ifs.ava.ifsuldeminas.edu.br/
https://pocos.ava.ifsuldeminas.edu.br/

Sudeste

Minas Gerais

IFTM

http://uab.iftm.edu.br
https://moodle.upt.iftm.edu.br
https://ava.upt.iftm.edu.br
http://idiomas.upt.iftm.edu.br
https://ava.uab.iftm.edu.br

Sudeste

Minas Gerais

IFSUDESTEMG

https://ead.riopomba.ifsudestemg.edu.br/
https://ead2.riopomba.ifsudestemg.edu.br/
http://sites.jf.ifsudestemg.edu.br/ead/moodle
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http://ead.sjdr.ifsudestemg.edu.br:8082/moodle/

Sudeste

Rio de Janeiro

CEFET-RJ

https://eic.cefet-rj.br/moodle/
http://depro.cefet-rj.br/moodle2/moodle/

Sudeste

Rio de Janeiro

CP2

https://ead.cp2.g12.br/

Sudeste

Rio de Janeiro

IFRJ

https://moodle.ifrj.edu.br/
https://presencial.ifrj.edu.br/
https://escola.ifrj.edu.br/
https://mooc.ifrj.edu.br

Sudeste

Rio de Janeiro

IFF

https://ead2.iff.edu.br/login/

Sudeste

Séao Paulo

IFSP

https://moodle.sit.ifsp.edu.br/
https://moodle.cmp.ifsp.edu.br/
https://ead.bri.ifsp.edu.br/
https://moodle.arq.ifsp.edu.br/
https://moodle.itp.ifsp.edu.br/
http://apoiovirtual.ti.srt.ifsp.edu.br/
https://rgt.ifsp.edu.br/moodle/
http://ifspcapivari.com.br/moodle/
https://moodle.jcr.ifsp.edu.br/
https://eadcampus.spo.ifsp.edu.br/
http://moodle.pep2.ifsp.edu.br/
https://ead.prc.ifsp.edu.br/
https://moodle.bra.ifsp.edu.br/
https://moodle.ifsp.edu.br
https://sistemas.btv.ifsp.edu.br/moodle/
http://avr.ifsp.edu.br/moodle/
http://szn.ifsp.edu.br/moodle/
https://ead.vtp.ifsp.edu.br/

Sul

Parana

IFPR

https://ava.ifpr.edu.br/

Sul

Parana

UTFPR

https://moodle.utfpr.edu.br/
https://moodle.dainf.ct.utfpr.edu.br/
https://sophia.ct.utfpr.edu.br/

Sul

Rio Grande do
Sul

IFRS

https://moodle.ifrs.edu.br/
https://moodle.bento.ifrs.edu.br/
https://moodle.canoas.ifrs.edu.br/
http://moodle.caxias.ifrs.edu.br/
http://moodle.caxias.ifrs.edu.br/apnp/
http://moodle.caxias.ifrs.edu.br/ead/
https://moodle.erechim.ifrs.edu.br/
https://web.farroupilha.ifrs.edu.br/
https://moodle.feliz.ifrs.edu.br/
http://moodle.ibiruba.ifrs.edu.br/
https://moodle.osorio.ifrs.edu.br/
https://moodle.poa.ifrs.edu.br/
https://moodle.restinga.ifrs.edu.br/
https://moodle2.restinga.ifrs.edu.br/
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https://ava.riogrande.ifrs.edu.br/
https://moodle.sertao.ifrs.edu.br/
https://moodle.vacaria.ifrs.edu.br/

Rio Grande do https://ead.iffarroupilha.edu.br/
Sul sul IFFAR http://dead.iffarroupilha.edu.br/
https://moodle2.iffarroupilhaead.edu.br/

https://ava.ifsuldeminas.edu.br/
https://novoscaminhos.ifsuldeminas.edu.br/
Rio Grande do https://poa.ava.ifsuldem_inas.edu.br/
Sul IFSUL https://tco.ava.ifsuldeminas.edu.br/

sul https://ead.mch.ifsuldeminas.edu.br/
https://ifs.ava.ifsuldeminas.edu.br/

https://pocos.ava.ifsuldeminas.edu.br/

sul Santa Catarina IEC http://moodle.blumenau.ifc.edu.br/

http://www.moodle.ifc-camboriu.edu.br/

https://moodle.ead.ifsc.edu.br/
Sul Santa Catarina IFSC https://moodle.ifsc.edu.br/
https://moodle.palhoca.ifsc.edu.br/

Fonte: o autor com base nos dados da pesquisa (2023)
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APENDICE C. CONSULTA SQL PARA SELECAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

select
mu.id as 'id’,
concat(mu.firstname, ' ', mu.lastname) as 'docente’,
mu.institution as ‘campus’,
mu.department as 'departamento’,
mu.email as ‘email’,
count(mlsl.id) as 'interacoes’,
substring_index(from_unixtime(min(misl.timecreated)), ' ', 1) as 'primeiroacesso’,
substring_index(from_unixtime(max(mlsl.timecreated)), ', 1) as 'ultimoacesso'
from mdl_logstore_standard_log as misl
join mdl_user mu on mu.id = mlsl.userid
where substring_index(from_unixtime(misl.timecreated), ' ', 1) between '2018-01-01" and
'2021-12-31"
group by docente

order by interacoes desc
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APENDICE D. QUESTIONARIO PROPOSTO AOS DOCENTES DO IFG

1. Durante a sua formacgdo académica, vocé cursou alguma disciplina que trate da
relacdo entre educacao e tecnologias?

(Sim ou néo)
2. Vocé considera que a sua formacdo académica, de um modo geral, o tenha

preparado para o trabalho didatico-pedagdgico mediado por Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacéo (TDIC)?

(Sim ou néo)
3. Como vocé considera o seu nivel de conhecimentos em Informatica e tecnologias
digitais?

e Conhecimentos avancados, me sinto muito capaz de manusear o computador e internet;

e Conhecimentos intermediarios, consigo realizar atividades com independéncia,
buscando ajuda apenas quando necessito;

e Conhecimentos basicos, consigo navegar na internet, enviar e receber e-mails e utilizar
editores de textos;

e Conheco pouco, mal consigo realizar qualquer atividade sem auxilio.

4, Em quals situacOes educativas ou organizacionais vocé costuma utilizar o AVEA
Moodle? (E possivel selecionar mais de uma opgao)

e Como AVEA em cursos na modalidade de Educacéo a Distancia;
e Como AVEA em cursos hibridos;
e Como apoio as atividades assincronas em cursos presenciais;
e Oferta de cursos MOOC;
e Ambiente de apoio para realizacdo de eventos onling;
e Espaco para discussdo e construcdo coletiva de documentos diversos;
e Outras situagdes educativas ou organizacionais. (especifique).
5. Como vocé avalia o nivel de complexidade para a criacdo e configuracdo dos
seguintes recursos no Moodle:
Recurso |V!U'It_0 Dificil Moderado Féacil Muito Facil Nl_ujca_
dificil utilizei
Arquivo
Pégina
Livro
Pasta
Rétulo
URL
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6. Quais os principais recursos voceé utiliza para disponibilizar materiais didaticos no
Moodle? (E possivel selecionar mais de uma op¢ao)

Arquivo

Pagina

Livro

Pasta

Rétulo

URL

Outro recurso (especifique)

7 Como vocé avalia o nivel de complexidade para a criacdo e a configuracdo das

seguintes atividades no Moodle:

Muito

Atividade dificil

Dificil

Moderado

Facil

Muito
Facil

Nunca
utilizei

Base de dados

Férum

Glosséario

Tarefa

Questionario

Wiki

H5P (conteudo interativo)

Licéo

Laboratorio de avaliacdo

Pesquisa

8. Quais as principais atividades vocé utiliza no Moodle? (E possivel selecionar mais

de uma op¢ao)

Base de dados

Forum

Glossério

Tarefa

Questionario

Wiki

H5P (conteddo interativo)
Licdo

Laboratdrio de avaliacao
Pesquisa

Outra atividade (especifique)
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Vocé utiliza outras ferramentas em conjunto com o Moodle? Se sim, quais costuma

utilizar? (E possivel selecionar mais de uma op¢&o)

10.

Ferramentas de comunicacéo sincrona (Google Meet, Microsoft Teams, dentre outras);
Aplicagdes online (Google Documentos, Planilhas Google, dentre outros);

Redes sociais (Facebook, Instagram, dentre outras);

Padlet;

Canva;

Kahoot;

Outras ferramentas (especifique).

Quanto as funcionalidades disponiveis no Moodle, quais vocé ja utilizou? (E

possivel selecionar mais de uma op¢éo)

11.

Grupos;

Agrupamentos;

Atividades condicionais (restricdes);
Requisitos de conclusao;

Diferentes formatos de curso;

Filtros;

Outras funcionalidades. (Especifique)

Vocé costuma utilizar os espacos disponiveis nas atividades do Moodle para

atribuicédo de nota e feedback?

12.

Sim. Costumo avaliar e atribuir feedback nas atividades no préprio Moodle.
Parcialmente. A depender da atividade, utilizo outras formas de atribuicdo de nota e
feedback;

N&o. Utilizo outras formas (externas ao Moodle) para a atribuicdo de notas e feedback
nas atividades;

N&o costumo utilizar atividades no Moodle. Recebo as atividades por outros meios (e-
mail, WhatsApp, dentre outros).

Como vocé considera a sua preparacao técnica para ministrar aulas utilizando o

Moodle como AVEA?

13.

Me considero plenamente preparado. Consigo ministrar aulas no Moodle sem maiores
dificuldades;

Me considero preparado. Consigo ministrar aulas no Moodle, mas ainda tenho
dificuldades em algumas estratégias;

N&o me considero preparado. J& ministrei aulas no Moodle, mas acredito que néo utilizei
0 AVEA como deveria;

N&o me considero preparado. Tenho muitas dificuldades para ministrar aulas no
Moodle.

Como vocé avalia a sua compreensdo e 0 seu dominio acerca das metodologias de

ensino-aprendizagem para o trabalho didatico-pedagogico docente mediado por
tecnologias?

Compreendo e domino as metodologias de ensino-aprendizagem. Consigo coloca-las
em pratica no dia a dia sem maiores dificuldades;

Compreendo as metodologias de ensino-aprendizagem, mas tenho dificuldades em
coloca-las em prética no dia a dia;
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Tenho dificuldade em compreender as metodologias de ensino-aprendizagem e suas
especificidades, mas tento, de alguma forma, coloca-las em préatica no dia a dia;
N&o compreendo e ndo domino as metodologias de ensino-aprendizagem.

14, Como vocé avalia a sua compreensdo sobre a mediacdo pedagogica nos
processos de ensino-aprendizagem mediados por tecnologias?

Compreendo perfeitamente e busco sempre me atualizar sobre este tema;

Compreendo parcialmente;

N&o compreendo, mas acredito que seja importante para a condugdo do processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias;

N&o compreendo.

Sobre as estratégias de desenho educacional/instrucional para a construcdo de

materiais didaticos, disciplinas e cursos na modalidade a distancia, qual a sua
compreensao deste processo?

16.

Compreendo os fundamentos e as estratégias do desenho educacional/instrucional e as
coloco em pratica sempre que possivel;

Compreendo, mas tenho dificuldades em estabelecer uma relagéo entre os fundamentos
e as estratégias do desenho educacional/instrucional com as situacdes praticas do dia a
dia;

N&o compreendo, mas acredito que seja uma importante estratégia de planejamento e
concepgdo de materiais, disciplinas e cursos na modalidade a distancia;

N&o compreendo e acredito ndo ser relevante para o planejamento e a concepc¢éo de
materiais, disciplinas e cursos na modalidade a distancia.

De acordo com sua experiéncia, como vocé avalia a participagéo e o envolvimento

dos estudantes nas praticas educativas operacionalizadas por meio do Moodle?

17.

Otima
Boa
Razoavel
Ruim
Péssima

De acordo com a sua experiéncia, como seria a estratégia de formacéo continuada

para o trabalho didatico-pedagdgico docente mediado por tecnologias? (E possivel
selecionar mais de uma op¢ao)

18.

Cursos de formacao na modalidade a distancia (cursos MOOC)

Cursos de formacdo na modalidade a distancia com um nimero menor de participantes
(com acompanhamento personalizado)

Cursos de formagdo ministrados no formato presencial

Seminarios e eventos formativos periodicos (presenciais ou online)

Trilhas formativas e repositorios de materiais didaticos

Outros: especifique

Em sua opinido, quais os principais aspectos POSITIVOS identificados quando da

utilizacéo do Moodle como AVEA?

(Resposta aberta)
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19. Em sua opinido, quais os principais aspectos NEGATIVOS identificados quando
da utilizacdo do Moodle como AVEA?

(Resposta aberta)



APENDICE E. AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnolédgica (PROFEPT)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés (IFG), Campus Anapolis
Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnoldgica

AVALIACAO E PARECER DO PRODUTO EDUCACIONAL
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Titulo do Produto

GuiaEaD: Base de Conhecimento online e colaborativa sobre 0 AVEA

Pesquisador:

Educacional Moodle e Tecnologias Educativas
Produto Educacional desenvolvido como parte integrante da Dissertacao
Descrigéo de Mestrado intitulada “Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem nos Institutos Federais”.
Mestrando

Milton Ferreira de Azara Filho

Orientador

Prof. Dr. Wanderley Azevedo de Brito

Categoria do
Produto Educacional

Midias educacionais

Modalidade do
Produto Educacional

Ambiente de aprendizagem

Apos a leitura do documento de apresentacdo e a navegacdo pelo Produto Educacional
(GuiakEaD), convidamos vocé para que faca a avaliacdo e indique o grau de concordancia ou
discordancia a cada afirmativa, a partir da Escala Likert:

1 | discordo totalmente

2 | discordo

3 | indiferente (ou neutro)

4 | concordo

5 | concordo totalmente

Nome do parecerista ad hoc:

Instituicdo de Ensino de vinculagio do parecerista:

Tempo de trabalho na instituicéo:

Cargo/Funcéo:


https://guiaead.ifg.edu.br/
https://guiaead.ifg.edu.br/
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1. A linguagem e o vocabulario utilizados no Produto Educacional estdo adequados para o
publico ao qual se destina.

2. A organizacdo, a estruturacdo e o design do Produto Educacional favorecem a sua
compreensdo e aplicacdo em contextos reais de ensino.

3. Asfiguras, os infograficos e demais objetos visuais disponiveis no Produto Educacional sdo
relevantes para a assimilacdo do conteudo.

4. Os materiais didaticos disponibilizados no GuiaEaD, quando inseridos em espagos
formativos, podem contribuir para o aprimoramento do trabalho didatico-pedagdgico
docente mediado por TDIC.

5. Os materiais didaticos disponibilizados no GuiaEaD, quando inseridos em espagos
formativos, podem contribuir para potencializar o processo de ensino-aprendizagem de
estudantes em ambientes educacionais virtuais e presenciais mediados por TDIC.

6. As paginas, os tutoriais, os infogréficos, as videoaulas e demais contetdos disponiveis no
GuiaEaD podem ser utilizados como materiais de apoio para auxiliar o processo formativo
de professores e estudantes no que diz respeito ao AVEA Moodle e tecnologias educativas.

7. O GuiaEaD, por meio de seus materiais didaticos, pode contribuir para o aprofundamento
tedrico e préatico aos recursos, atividades e funcionalidades do Moodle, de modo que ele seja
utilizado para além de um repositorio de contetdo.

8. A integracdo de diferentes midias e formatos de conteldo (textos, videos, infogréficos,
tutoriais, dentre outros) faz com que o GuiaEaD seja uma Base de Conhecimento dialdgica
e interativa, potencializando as TDIC como estratégias de mediacao tecnoldgica no processo
de ensino-aprendizagem.

9. O formato interativo do GuiaEaD estimula o interesse das pessoas pela navegacdo nas
paginas e trilhas formativas do Guia e potencializa a leitura e a aprendizagem dos contetddos
abordados.

Parecer técnico do(a) especialista ad hoc sobre o produto educacional

(Nesse espaco, o(a) Parecerista ad hoc apresenta uma descri¢cao da avaliacdo e da validacéao
do Produto Educacional (GuiaEaD do IFG: Base de conhecimento online e colaborativa
sobre o AVEA Moodle e tecnologias educativas), quanto a sua qualidade e a aplicabilidade
do seu contetdo em contextos reais relacionados ao trabalho docente no Moodle).
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APENDICE F. REVISAO BIBLIOGRAFICA NO REPOSITORIO DO BANCO

DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES - BDTT

Monitoramento da interacao e colaboracdo no ambiente

Leomar Cassol

Instituicéo

ANo

Moodle

Moodle: um estudo de caso Mdnego UFSM 2019
Predicdo de desempenho no Moodle usando principios da | Fernando Ribeiro
) . UFG 2020
andragogia Trindade
OpenPBL: um framework para implementacéo de PBL no | Giovanni F_errelra UESC 2020
Moodle de Farias
Acompanhamento da aprendizagem pelo estudante por ,
meio de Learning Analytics Dashboards no Ambiente e Fsigrt?g;o e UFABC | 2020
Virtual Moodle
O protagonismo do jogar t3r|ncando_na disciplina _ Bernardo Carbone
complementar de graduag&o - o ensino do futsal via UFSM 2022
dos Santos
Moodle
Investigacdo da customizagéo da plataforma AVA Jodo Roberto
“ » : ] oA : . UFSM 2019
Moodle” para uso no ensino de linguas a distancia Ricalde Gervasio
O uso do AVEA Moodle na capacitacdo da gestéo das Alexandre de
secretarias administrativas das unidades de ensino da UFSM 2019
Souza Javorsky
UFSM
Fatores influenciadores na adocéo e infusdo do Moodle por Lite Co_ncelgao
S - Amorim de UFBA 2021
docentes na Universidade Federal da Bahia
Santana
- . . . . Marcelo
Acessibilidade no ambiente virtual de ensino aprendizagem
Moodle para deficientes visuais Bus'_[a_mante FIOCRUZ | 2018
Chilingue
Mapas conceituais: aplicacdo de técnicas de gamificacdo Julia de Avila dos FURG 2018
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle Santos
Aplicacdo da web 2.0 no e-learning: um plugin de fomento | Paulo Henrique da
AN - . . UTFPR 2018
a inteligéncia coletiva para o Moodle Silva Alves Marins
A utilizacdo do ambiente Moodle como ferramenta de Aline Miauelis
aprendizagem colaborativa no aprimoramento do ensino de Falcio M g Iha UFF 2019
fisica alcdo Magalhées
Alfa - um chatbot do tipo perguntas e respostas como V'°t°’? Malcolm
. . Rodrigues dos IFPB 2023
assistente virtual no AVA Moodle
Santos
A formacdo de servidores da educacdo profissional e Jéssica Reis
tecnol6gica em debate: uma proposta a partir da plataforma Marinho IFAM 2021
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Da sala presencial a sua extensdo no Moodle: criacéo,

Roberta Miranda

participacdo e potencialidades do ambiente virtual Rosa Hernandes USP 2018
O uso da tecnologia Moodle na pratica docente em um Luciana Paula de
. : ; PUCSP | 2020
curso técnico em enfermagem Almeida Cianflone
Bases da informacdo quéantica no ensino médio através da Ratfael Victor
lataforma Moodle Helerbrock UFG 2018
P Mendonca
Anaélise das mediagdes pedagdgicas por meio dos féruns no| Hugo Machado UEOP 2020
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Falcao
Uma nova proposta para experimentos remotos de Fisico- Ricardo Cenamo
Quimica utilizando microcontroladores e plataforma o UNICAMP | 2018
Cachichi
Moodle
Utilizacdo do Moodle nos cursos presenciais de graduagéo Jorae Luiz dos
e pds-graduacgdo da Universidade Federal de Santa Maria - g UFSM 2022
RS Santos
Rede de Cooperacao para manutencéo do AVA Moodle: Luciano Pinheiro
Uma proposta par instituigdes publicas Baianas de Ensino UFBA 2021
. dos Santos
Superior
Ambiente virtual de ensino e aprendizado Moodle:
funcionalidades da plataforma na compreenséo de Ivan Pra UNIVATES| 2022
estudantes do IFRS Campus Bento
Ensino Hibrido de Fisica utilizando o Moodle: um estudo Andréia Moura
el S . o USP 2018
sobre as contribuigdes educacionais no Ensino Médio Casagrande
Sistemas de recomendacéo para 0 AVA Moodle: uma Tarsio Gomides
abordagem baseada em filtragem colaborativa e na . UFPB 2020
. . Lima dos Santos
taxonomia revisada de bloom
A utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle .
; . ; Paulo Henrique
como instrumento para 0 processo de ensino aprendizagem UFPR 2019
. o . . Mueller
do tema evolucéo na disciplina de biologia
Apoio a gestdo de desempenho do programa de .
treinamento via Moodle: estudo de caso na diretoria da SR SIS UFSC 2019
. . do Amaral
escola de administragdo publica
Para bom provedor uma Plataforma Moodle basta: Estudo Débora Gaspar
sobre a construcdo de territdrios virtuais na formacao para S P UFRRJ | 2021
oares
o trabalho em EaD
Avaliacdo de acessibilidade digital do ambiente Moodle Simone Fernandes
em um curso de especializacdo lato sensu em Educacéo UFRRJ | 2023
. ~ : Gongcalves
Especial e Inovacgdo Tecnoldgica
Ampliacéo e ressignificacdo do ensino técnico da lingua Karine Campos IEAP 2020

inglesa no ensino médio por meio da plataforma Moodle

Ribeiro
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Utilizagcdo do Moodle como ferramenta de gestéo e

Alice Lameira

comunicacao entre as coordenacdes de curso de graduacao Farias UFSM 2019
do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM
Potencialidades do uso do Moodle na gestéo educacional Jodo Juliano
de bolsas Capes do sistema Universidade Aberta do Brasil Monteblanco UFSM 2019
no &mbito da Universidade Federal de Santa Maria Castro
Tecnologias digitais no ensino superior : um estudo do uso
das ferramentas pedagdgicas do AVA Moodle pelos Alan Cordeiro
. X Do UFMG 2020
professores no bacharelado em Administracdo Pablica em Fagundes
EaD/FaPP/UEMG
O uso do Moodle como recurso para educacdo permanente -
em diabetes mellitus para profissionais das equipes de Marileila Marques UFVIM | 2019

salde da familia de um municipio mineiro

Toledo
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APENDICE G. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa
intitulada “Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem nos Institutos Federais™.
Meu nome é Milton Ferreira de Azara Filho, sou o pesquisador responsavel e discente do
Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), sob
orientacdo do professor Doutor Wanderley Azevedo de Brito. Minha &rea de atuacéo é
Educacao e Tecnologias.

Apds receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, caso vocé aceite fazer parte
do estudo, podera guardar em seus arquivos uma via deste documento, tendo em vista que o
formulério de pesquisa é eletrdnico. Ao aceitar participar da pesquisa, automaticamente, vocé
declara que esta de acordo com o TCLE e a sua autorizacgdo ficara contida no proprio formulario
eletrobnico da pesquisa. Esclareco que em caso de recusa na participagdo Vvocé nao
sera penalizado(a) de forma alguma. Mas caso aceite participar, as dividas sobre a pesquisa
poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail (milton.filho@ifg.edu.br) e,
inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar, por meio do seguinte contato telefénico: (62) 98585-
5862. Em caso de duvidas sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias/IFG, pelo telefone (62) 3612-2239 ou pelo e-mail cep@ifg.edu.br. Dentre as atribuicfes

do CEP/IFG destacam-se a defesa dos interesses dos participantes da pesquisa, sua integridade

e 0 acompanhamento no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos.

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:
1.1 Titulo, justificativa, objetivos;

A pesquisa tem o titulo “Moodle como Ambiente Virtual de Ensino ¢ Aprendizagem
nos Institutos Federais”.

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) estdo cada vez mais
inseridas no contexto da educacdo. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
ferramentas de comunicacdo, redes sociais, dentre outras, tém feito parte do dia a dia de
professores e estudantes. As TDIC, nessa realidade, séo mais do que ferramentas, artefatos ou
dispositivos de comunicacdo, elas se configuram como importantes meios de interagéo,

colaboracdo, mediacdo, avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem. Nesse sentido, 0s
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AVEA relinem esses meios e disponibilizam estratégias de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem.

O Moodle, acrénimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, é
um dos principais AVEA disponiveis atualmente. Ele reGne funcionalidades, recursos e
atividades, individuais e coletivas, que permitem ao professor o desenvolvimento de praticas
educativas que podem potencializar a interacdo, a colaboragdo e a troca de informacdes e
conhecimento.

Seja para 0 apoio a disciplinas presenciais, para o ensino hibrido, remoto, ou para cursos
na modalidade a distancia, o0 Moodle vem sendo amplamente utilizado por instituices de ensino
em todo o mundo. Existem hoje mais de 180.000 instalagdes, das quais 8.885 estdo localizadas
no Brasil. Isto nos torna o 5° pais no mundo que mais utiliza o0 Moodle, atras apenas dos Estados
Unidos, Espanha, México e Alemanha.

Diante do exposto, é perceptivel a relevancia do Moodle no contexto educacional,
sobretudo durante e ap6s a pandemia do novo Coronavirus, momento em que as TDIC se
tornaram ainda mais importantes no processo educativo. Justifica-se, portanto, a investigacdo
do Moodle como AVEA em algumas instituicdes que compdem a Rede Federal, bem como
aprofundar a investigacdo no IFG, com a finalidade de contribuir para o aprimoramento do
trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC.

Cabe esclarecer que a pesquisa fundamentard o desenvolvimento de um produto
educacional cuja materializacdo sera uma base de conhecimento online, comum e colaborativa
sobre 0 Moodle, com o intuito de ser disponibilizada para toda a Rede Federal. A construcéo
dos materiais didaticos que compordo a base de conhecimento levara em conta as

potencialidades e fragilidades do AVEA identificadas durante a pesquisa.

2. Procedimentos

A pesquisa que se pretende realizar, de abordagem qualitativa, busca investigar o
Moodle como AVEA, sua dindmica de utilizagdo na Rede Federal e a contribui¢do para o
trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC. Para tanto, seu percurso sera realizado em
duas frentes: a primeira, de forma mais ampla, objetiva investigar a dinamica de uso do Moodle,
por meio de amostragem, em 10 das 42 institui¢des que compdem a Rede Federal; a segunda,
tem por objetivo aprofundar a investigagdo deste mesmo objeto, mas circunscrita no Instituto
Federal de Goias, relacionando pesquisa com docentes e dados quantitativos oriundos do

Ambiente Virtual Moodle de apoio ao Ensino Presencial.
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Deste modo, foi elaborado um questionario online, direcionado a um grupo de docentes
do Instituto Federal de Goias. O objetivo, portanto, é relacionar dimensdes organizacionais,
técnicas, pedagdgicas e formativas sobre o Moodle, na tentativa de conhecer e analisar o objeto
em seus diferentes aspectos. Cabe esclarecer, ainda, que o questionario supracitado somente
sera aplicado ap6s aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Ao assinar este termo, o participante da pesquisa declara concordar com a divulgagédo
das opiniBes expressas no referido questionario. Mediante o formato escolhido para a coleta de
dados nesta pesquisa, informamos que ndo havera a coleta de imagens e ou voz dos

participantes.

3. Desconfortos, riscos e beneficios

Por mais que a presente pesquisa preze pela integridade dos participantes, ela pode, por
exemplo, apresentar riscos relacionados a um possivel constrangimento do participante ao
decidir ndo responder parcial ou integralmente o questionario. Deste modo, sera garantido aos
participantes que a recusa em responder parcial ou completamente ao questionario ndo incorrera
em nenhum Onus. Para o desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados, levamos em
conta os possiveis riscos de ordem psicoldgica, como desconforto, vergonha, estresse e cansaco
ao responder as perguntas. No caso de algum desses riscos vier a se concretizar, buscaremos o
pleno atendimento psicoldgico aos sujeitos participantes da pesquisa.

Os questionarios sdo breves, claros e deixam explicitas as informacdes necessarias para
a participacdo na pesquisa.

Ainda, quaisquer duvidas que possam surgir durante a aplicacdo do questionario online,
poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador a qualquer momento, o contato telefonico e o
endereco de e-mail do pesquisador estardo descritos no TCLE. Ressaltamos ainda que a
privacidade, bem como o sigilo dos participantes serdo preservados pelo pesquisador.

Os beneficios dos participantes envolvidos na execucdo da pesquisa consistem na
reflex@o acerca dos processos de ensino-aprendizagem mediados por TDIC, e na contribuicéo
para o desenvolvimento de uma base de conhecimento colaborativa sobre o0 Moodle, ja que a
analise das respostas contribuira para o desenvolvimento da pesquisa, bem como para a

producdo de diversos materiais didaticos sobre o Moodle.

4. Forma de acompanhamento e assisténcia

Aos participantes, sera garantido o direito de assisténcia em qualquer etapa da pesquisa,

inclusive, ter acesso ao responsavel pela pesquisa para esclarecer quaisquer duvidas que possam
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surgir. Caso o participante necessite de algum atendimento profissional decorrente danos
relacionados a sua participagdo na pesquisa, sera assegurada assisténcia imediata prestada

pelo pesquisador responsavel.

5. Garantia de Esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo

A qualquer tempo, vocé serd esclarecido sobre a pesquisa por meio dos canais
supracitados no inicio deste termo. A discricionariedade ou liberdade para participar da
pesquisa pode ser revista a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalidade
independente de sua decisdo. Os dados coletados serdo utilizados apenas para o
desenvolvimento da pesquisa e possiveis publicacdes de artigos que a pesquisa pode gerar. O
pesquisador conduzird toda pesquisa dentro dos padrbes profissionais e éticos exigidos para o
desenvolvimento de uma pesquisa. E importante ressaltar que a privacidade, bem como o sigilo

dos participantes serdo preservados pelo pesquisador.

6. Custos da participacédo, ressarcimento e indenizacdo por eventuais danos

A participacdo nesta pesquisa é voluntéaria e vocé ndo receberd nenhuma vantagem
financeira. Por outro lado, também ndo terd gastos relacionados a pesquisa. Caso VOCE,
participante, ainda assim sofra danos decorrentes da participacdo desta pesquisa, 0 pesquisador
o(a) indenizara por qualquer gasto ou prejuizo.

Ciente do exposto neste TCLE, eu

estou de acordo em participar da pesquisa intitulada “Moodle como Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem na Rede Federal: Uma experiéncia no IFG”, de forma voluntaria e espontanea,

podendo declinar da decisdo a qualquer momento.

Goiania, de de 2022.

Assinatura do responsavel pela pesquisa

Assinatura do (a) participante



ANEXO 1. PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

T INSTITUTO FEDERAL DE
Sa" MSTTUTOFEDERAL - EDUCACAO, CIENCIA E -szi mo
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG asi
SETOR OESTE

PARECER CONSUBSTANCIADOC DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: MOODLE COMO AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM NOS
INSTITUTOS FEDERAIS: UMA EXPERIENCIA NO IFG

Pesquisador: MILTON FERREIRA DE AZARA FILHO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 64634322 6.0000.8082

Instituigido Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 5.804.027

Apresentagao do Projeto:

Relata-ze:

“investigar o Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e sua confribuicio para o
trabalho didatico-pedagdgico mediado por TDIC no Ambito da Rede Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), mapeando a dindmica de sua utilizag3o em algumas instituicdes da
Rede Federal e aprofundando a investigagdo deste mesmo objete no Instituto Federal de Goias”

Ohjetivo da Pesquisa:

Relata-ze:

"A pesquisa sera realizada em duas frentes: a primeira, junto aos gestores de Educagdo a Distincia da
Rede Federal, com o intuito de investigar de forma mais ampla, por meio de formulario de pesquisa e
analise documental, a dinamica de uso do Moodle em algumas instituicdes da Rede Federal, bem como as
principais dificuldades técnicas e pedagogicas enfrentadas no dia a dia. A segunda, tem por objetivo
aprofundar a investigagdo deste mesmo processo, mas no Institute Federal de Goias, relacionando e
confrontando fontes documentais, pesquisa com docentes e dados quantitativos oriundos do Ambiente
Yirtual Moodle de apoio ao Ensino Presencial.

Ao relacionar os dois contextos, pretende-se compreender aspectos organizacionais, técnicos, pedagdgicos
e formativos sohre o Moodle, de maneira que a reflex3o sobre esses aspectos seja

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74.270-040
UF: GO Municipio: GOIANLA
Telefone: (852)3612-2230 E-mail: cep@ifg.edu.br

Fagina 01 de 08
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gu= INSTITUTO FEDERAL DE
S5 MNSTTUTOFEDERAL - EDUCAGAO, CIENCIAE -Q_Qmi mo
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG aosi
SETOR OESTE

Confnuagdo do Parecer; 5.804.027

relevante para o aprimoramento do processo de ensinc-aprendizagem mediado por TDIC. A partir desta
analise, sera possivel propor e desenvolver materiais didaticos diversos, como tutoriais, guias de formacio,
videoaulas, dentre outros, para que o Moodle seja aproveitado em toda sua potencialidade”

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Relata-se:

"Por mais que a presente pesquisa preze pela integridade dos parficipantes, ela pode, por exemplo,
apresentar riscos relacionados a um possivel constrangimento do participante ao decidir ndo responder
parcial ou integralmente o questionario. Deste modo, sera garantido aos participantes gue a recusa em
responder parcial ou completamente ao questionario ndo incorrera em nenhum énus. Para o
desenvalvimento dos instrumentos de coleta de dados, levamos em conta os possiveis riscos de ordem
psicoldgica, como desconforto, vergonha, esiresse e cansago ao responder as perguntas. No caso de algum
desses riscos vier a se concretizar, buscaremos o pleno atendimento psicoldgico aos sujeitos participantes
da pesquisa”

Parecer: Atende a legislacio.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Tema e Objeto da Pesguisa

Relata-se:

"Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e sua contribuicdo para o trabalho
didatico-pedagogico mediado por TDIC no Ambito da Rede Federal de Educacdo Profissional”

Relevancia Social

Relata-se:

"pretende-se compreender aspectos organizacionais, técnicos, pedagogicos e formativos sobre o Moodle,
de maneira que a reflexdo sobre esses aspectos seja relevante para o aprimoramento do processo de
ensino-aprendizagem mediado por TDIC®

Metodologia

Relata-ze
"gestores de Educagdo a Distancia da Rede Federal”

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OSSTE CEP: 74.270HMD
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: ([G2)3612-2230 E-mail: cep@ifg.edubr

Fagiea 02 d= 08
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"aprofundar a invesfigacdo deste mesmo processo, mas no Instituto Federal de Goias, relacionando e
confrontando fontes documentais, pesguisa com docentes e dados quantitativos oriundos do Ambiente
Wirtual Moodle de apoio ao Ensino Presencial "

"guestionario a ser aplicado aocs participantes da pesquisa, em suas duas frentes, sera disponibilizado no
Google Forms e assegurara o respeito & integridade e privacidade dos sujeitos da pesquisa”

"A pesquisa sera realizada no Ambito da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
{RFEPCT), com o aprofundamento da investigagdo no Instituto Federal de Goias. Integrardo a pesquisa, 10
Institutos Federais, dois por regido do Brasil. O Instituto Federal de Goias também integrara o campo de
investigacdo desta pesquisa, onde serio selecionados 20 docentes, de acordo com critérios pré-definidos”
Parecer: Atende a legislagio.

Obtencio do TCLE

Relata-se:

"Esta pesquisa conterd o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento em que &
elucidado aos participantes da pesquisa todas as informacdes necessarias para sua participacio, bem
como, os riscos, métodos, beneficios previstos, ohjetivos e incimodos gue ela pode acametar. Este termo
estara disponivel para os técnicos administrativos do IFG no google forms para que eles possam avaliar a
possibilidade de participagao.”

Parecer: Atende a legislacio.

Garantias Eficas aos Participantes da Pesquisa

Relata-se:

"0 questionario a ser aplicado aos participantes da pesquisa, em suas duas frentes, sera disponibilizado no
Google Forms e assegurara o respeito a integridade e privacidade dos sujeitos da pesquisa, no senfido de
preservar a identidade e resguardar os dados que serdo utilizados (nica e exclusivamente para fins da
pesquisa. E importante ressaltar, ainda, que o participante ndo sera identificado em nenhuma publicacio
que possa ser desenvolvida com os resultados desta pesquisa”

"Deste modo, para que a pesquisa possa ser desenvolvida & necessario o consentimento dos participantes,
assim como a garantia de sigilo de dados que envolve este tipo de pesquisa. E relevante ressaltar que,
assim como o estabelecido na Resolucdo N° 466, de 2012, as informacdes
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serdo prestadas em linguagem clara, objetiva e acessivel, de modo que os participantes da pesguisa se
sintam seguros ao paricipar. Os parficipantes da pesquisa terfo total liberdade para declinar do convite para
participar da pesquisa”

Parecer: Atende a legislacio.

Critérios de Inclusio e Exclusio

Relata-se:

"0 critério de inclusdo dos participantes seguird conforme a metodologia da pesquisa. Ma primeira frente da
pesquisa, o participante devera pertencer a uma das 10 instituicdes

pesquisadas, bem como se enguadrar em cargo de gesto na drea de Educacio a Distincia.

Ma segunda frente de pesguisa, os paricipantes deverdo ser docentes e terem ufilizado o Moodle de apoio
ao Ensino Presencial entre 0s anos de 2018 e 2021. A selecdo desses docentes serd feifa por meio de
consulta no banco de dados do Moodle, de acordo com dois critérios: 1) os 10 docentes com maior numero
de interagdes no ambiente (logs) entre os anos de 2018 e 2021, e 2) os 10 docentes com mencr ndmero de
interagfies neste mesmo recorte temporal. A exclusdo do participante ocorrera a pedido do mesmo g, nesse
caso, os dados coletados advindos da participacdo dele ndo serdo desconsiderados para analise da
pesguisa”

Parecer: Atende a legislacio.

Critérios de Encerramento ou Suspensio da Pesquisa

Relata-se:

"Embora ndo haja previsio de interrupgdo da pesquisa, considera-se casos fortuitos ou alheios 3 vontade da
pesquisadora podem ocorrer. No entanto, caso ccomra voluntariamente a desisténcia pela pesquisadora, em
consonancia 3 Resolugdo 466/12 e Resolucdo 251, informa-se gue o estudo serd encerrado ou SUsSpenso
apos a justificativa aceita pelo CEP"

Resultados

Relata-se:

"Os resultados da pesquisa serdo divulgados para a comunidade interma e externa ao Instituto Federal de
Goids. O Produto Educacional sera uma Base de Conhecimento online, coletiva e colaborativa, destinada a
toda a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). O Produto Educacional
sera de livre acesso, permanecendo acessivel por tempo
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indeterminado. Para dar materialidade ao Produto Educacional, planeja-se utilizar outra aplicaco (software
online), similar a Wikipédia, chamada Mediawiki3. E nessa aplicac3o que a Base de Conhecimento sera
desenvolvida e publicizada. Como resultado deste projeto, a Rede Federal terd acesso a materiais de

referéncia, no formato de uma “Wikipédia™ online, construida de forma coletiva e colaborativa, cujo conteldo
& o Moodle”

Parecer: Atende a legislacio.

Cronograma

Relata-se:

"Coleta de dados e aplicagdo dos Questionarios - 01/2023"
Parecer. Atende a legislacio.

Orcamento

Relata-se:

"Os recursos demandados para o presente trabalho de investigac3o serdo financiados
COom recurses proprios do pesquisador - 2.540,00"

Parecer: Atende a legislacdo.

Compatibilidade entre curriculos dos pesquisadores e a pesquisa
Parecer: Atende a legislacio.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Faolha de rosto
Parecer: Atende a legislacio

TCLE
Parecer: Atende a legislacio

Termo de coOmpromisso
Parecer: Atende a legislacio

Termo de anuéncia
Parecer: Atende a legislacio.
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Projeto detalhado
Parecer: Atende a legislacio

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Prezado Pesquisador, o CEP/IFG aprova seu projeto. Caso haja alguma modificacdo, solicitamos que seja
inserida uma emenda para avaliacio. Ao final da pesquisa, insira o relatario final na Plataforma.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Prezado pesquisador, o CERIFG APROVA o protocolo de pesquisa

Caso haja alguma medificacdo, conforme a Norma Operacional CHS n® 001/2013 & ebrigac3o do
pesquisador responsavel submeter uma emenda para avaliacdoe, via Plataforma Brasil.

E imprescindivel que, ao final da pesquisa, seja submetido o relatorio final via Plataforma. O envio de
Relatdrios Finais & obrigatorio para todos os pesquisadores(as) que encerraram projetos que foram
aprovados pelo CEP/IFG (Resolugdo 466/2012, ¥X1.2.d e Resolucdo 510716, Art. 28, V). Sequndo Norma
Operacional CNS n® 001/2013, o prazo para o envio do relatorio final serd de, no maximo, 60 dias apds o
termino da pesguisa. Um modelo do relatdrio final esta disponivel no site do CEP IFG, para maiores
informacdes acesse: https:/fwww ifg.edu.bricomites/cep?showall=&start=6.

Conforme preconizado pela Resolugdo CNS n® 466/2012 & preciso: “f) manter os dados da pesquisa em
arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo de 5 anos apds o t&rmino da
pesquisa’.

Em caso de submissdo de novos projetos de pesquisa, os documentos deverdo ser submetidos via

Plataforma Brasil & alguns modelos estdc disponiveis no site do CEP/IFG:
hitps:fiwww.ifg.edu.bricomites/cep

Atenciosamente,
Comité de Etica em Pesquisa/CEP — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74.270-040
UF: GO Municipio: GOIANLA
Telefone: (52)3812-2230 E-mail: cep@ifg.edubr

Fagina 05 d= 08



T
==l INSTITUTO FEDERAL

Geide

Coninuagio do Parecer. 5.804.027

Goias/IFG

Site: https:ffwww.ifg edu bricomites/cep
Horario de Funcionamento: de 08h s 12h
Telefone: (62) 3612-2230

E-mail: cep@ifg.edu.br
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Tipo Documento Arguivo FPostagem Autor Situacdo
Informacbes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2025303, pdf 18:14:42
Cuiros RespostaAsPendencias.pdf 21172022 (MILTON FERREIRA | Aceito
18:12:08  |DE AZARA FILHO

Cronograma Cronograma?z pdf 211172022 |MILTON FERREIRA | Aceito
18:10:39  |DE AZARA FILHO

Projeto Detalhado/ | ProjetoDePesquisaletalhado? . docx 21172022 (MILTON FERREIRA | Aceito

Brochura 18:10:26 |DE AZARA FILHO

Investigador

Projeto Detalhado/ | ProjetoDePesquisaDetalhado? pdf 211172022 |MILTON FERREIRA | Aceito

Brochura 18:10:18 | DE AZARA FILHO

Investigador

Qutros InstrumentoColetaDeDados2 pdf 21112022 (MILTON FERREIRA | Aceito
17:03:44 |DE AFARA FILHO

TCLE / Termos de | TCLEMilionAzara2 pdf 211172022 |MILTON FERREIRA | Aceito

Assentimento / 17:02:41 |DE AZARA FILHO

Justificativa de

Auséncia

Declaragio de TermoAnuenciaReitora_pdf 141072022 [MILTON FERREIRA | Aceito

Insfituicdo e 09:40:18  |DE AZARA FILHO

Infraestrutura

Orcamento Orcamento. pdf 14102022 |MILTON FERREIRA | Aceito
08:20:01  |DE AZARA FILHO

Outros CurriculoBrito. pdf 141072022 |MILTON FERREIRA | Aceito
08:15:53 |DE AZARA FILHO

Outros CurriculoMilton_pdf 141072022 |MILTON FERREIRA | Aceito
08:15:38 |DE AZARA FILHO

Qutros TermoCompromissoCoordenadorMestra| 141072022 [MILTON FERREIRA | Aceito

do.pdf 08:11:39  |DE AZARA FILHO

Declaracdo de TermoCompromissoMestrandoEOQnenta | 141072022 [MILTON FERREIRA | Aceito

Pesguisadaores dor.pdf 08:10:07 |DE AZARA FILHO

Declaracido de Termosnuenciadnapolis pdf 141072022 |MILTON FEREREIRA | Aceito
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Insfituicdo e TermoAnuenciaAnapolis. pdf 08:08:55 |DE AZARA FILHO Aceito

Infraestrutura

Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada. pdf 14102022 |MILTON FERREIRA | Aceito
08:03:14 |DE AZARA FILHO

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Nao
GOIANIA, 08 de Dezembro de 2022

Assinado por:
Simone Paixdo Aradjo

(Coordenadaor{a))
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